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Comunicado de prensa

La Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones (CRC) anunciaelinicio de la operacidon
de la nueva plataforma del Registro de Numeros Excluidos que, de acuerdo con la Ley
“Dejen de Fregar”, permitira limitar el envio de contenidos con fines comerciales y
publicitarios a través de diferentes canales de contacto, por parte de los productoresy
proveedores de bienesy servicios.

ElRegistro de Numeros Excluidos (RNE) es una plataforma administrada por la CRC en
donde los usuarios actualmente pueden realizar la inscripcion de su numero de
teléfono movil para evitar la recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) con fines
publicitarios o comerciales.

De conformidad con lo establecido en la Ley 2300 de 2023, mas conocida como la ley
“Dejen de Fregar”, a partir del 10 de abril, este Registro (RNE) debera permitir a los
consumidores elegir no solo si desea excluirse de la recepcion de mensajes de texto
(SMS), sinotambién de otros medios de contacto como: los mensajes por aplicaciones
o web, correos electréonicos y llamadas telefénicas de caracter comercial o
publicitario. Para esto, los ciudadanos deberan realizar el registro indicando los
canales que si quieren autorizar y los que no, para ser contactados por las empresas.

Con la actualizacion del Registro, taly como lo fijé la mencionada Ley, los productores
o proveedores de bienes y servicios estan obligados a consultar el RNE para evitar
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contactar a los consumidores que se encuentren registrados en él. Por lo anterior,
desde el 3 de abril, la CRC habilitara la plataforma para que las empresas puedan
realizar la inscripcion para poder acceder a la consulta a partir del 10 de abril.



