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TERRITORIOS SOSTENIBLES

Una comunicacion mas humana y sostenible
en un mundo digital.

» El estudio mas grande de la historia sobre la felicidad dice que el determinante para tener o no una
buena vida es la calidad de nuestras relaciones. What makes a good life, Robert Waldinger

».  ;Qué hace que alguien trabaje motivad@? | Impacto, responsabilidad con autonomia,

Borja<0 crecimiento y seguridad. Why we work, Barry Schwartz

Nicolau « Elteletrabajo y/o el trabajo en remoto dificultan las relaciones y sentimiento de pertenencia.

En un mundo cambiante y digitalizado, ; c6mo una comunicacion mas humana nos puede ayudar a

construir mejoresrelaciones y equipos mas motivados para un mundo mas sostenible?

HUMANIZAR a través A . ; . . .
de la HISTORIAS Una historia es un ejemplo de la vida real que transmite un mensaje.

Conectamos con las historias porque las m

protagonizan personas como nosotros. z

Las mas habituales son: personales, de

cliente o externas.

Las historias ayudan a hacer grandes los

mensajes de negocio.

D.ocumentalas y crea tu propio banco de | Escribe los 3 mensajes de negocio mas

historias. habituales/importantes de tu dia a dia. ;Qué
historias pueden ejemplificarlos?

| Piensa y documenta 5 situaciones
que te han marcado, en las que has aprendido
algo relevante o que te generan una emocion
especial. ;Qué mensajes muestran esas historias?

How to create a StoryBrand, Donald Miller
Storyfulness, Carles Cafio

CONECTAR usando Escuchar, elegir, adaptar.
la EMPATIA
¢PARA QUE?
Modelo Bridge | Estilos de comunicacién Trata a los demds como te les gustaria que € les traten.

RACIONAL

. . Argumentos - Conclusiones. Titulares - Argumentos.
undriesiade i”:.m. Réplids Misaidon Tods la informacién 364 datos esenciales
Distante nalitico Eficaz Rotundoe h ia . .
Paralizader Sistemdtico Valiente 3 Brusca fuehs ‘fu.““' b.”“b“:
Muy critice Formal E éti No e b Hechogieg]enivas Conclusiones
yCc ) . Biseraia n:'gh ‘;co Po Greuene Opciones Apuesta clara
Desconfiade Cautelete Transparente Discutidoar
REFLEXIVO ACTIVO
Indecise Serenc Apasionadeo Exagerado
Insegure Empatico Positive Frotagonista Contexts y antecadanta. Una gran idea
Torude Cooperante Abierte Cadtice Relata narrative Vision global
Resignade BNa Tens: Sociable Bisnanin Experiencias vividas. Estinalar
Difuso Bl E:cuchadar Cautivadar Variable _n’_““' ""_"“'““ Visualizar
24 colapa Mediador Dinamizador Reconocimianto Evitar conflizte
EMOCIONAL . .
Relaciones que funcionan,
Ferran Ramon Cortes y Alex Galofré
CONSTRUIR comunicando “ o "
i : No nos vemos nunca” vs “tengo ganas de verte Boria Nicolau 2>
en positivo y sostenible )
irar a traves de una
. . L. P comunicacion que enganche
¢ CoAmo te hablas y como hablas a los demas tiene N
divierta y se recuerde.
o~

un impacto enorme en las relaciones.

| Escribe 3 cosas por las que te sientes =

Negativo y corto-plazo vs. Positivo y largo-plazo afortunad@ / agradecid@ del dia de hoy. X borja@borjanicolau.com
Miedo vs. llusién Hazlo de manera regular. [in) @borjanicolau
Conflicto vs. logros @ www.borjanicolau.com
Exageracion vs.  equlibrio | Detecta tus palabras negativas habituales.

Atencién como fin vs.  atencién con base Piensa un reemplazo que te motive.

* Tueliges donde poner el foco. | Recuerda 3 situaciones malas pasadas.

e Comunicar en positivo se puede trabajar — El Haz el ejercicio de encontrar algo bueno.

cerebro trabaja confirmando eventos. “Cada vez
que tiendo la ropa, llueve”.




