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Digital\Ware

Technology that Changes PEOPLE' Lives.

NUESTRA ORGANIZACION

@ Presencia en Colombia, Ecuador y Chile.

@ Expertos en procesos misionales y de soporte para el sector:

: ggb'em.c_’ ® Financiero @ Seguridad y vigilancia
b Cajua(;a;éon ® Industria ® Servicios
Compensacion  ® Salud ® Recreacion y turismo

@ Mas de 600 profesionales con amplia experiencia
certificada en distintas disciplinas tecnologicas,
gerencia e implementacién de proyectos.

e )
DigitalWare
et el

SOCIO DE LARGO PLAZO

H.I.G. es lider global en
inversiones en pequenas
y medianas empresas
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No es Transformacion

Digital,

ES

Transformacion de
Negocio
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Technology that Changes PEOPLES Lives

La pandemia dej6 al descubierto
nuestro atraso tecnolégico.

Tramites se pueden realizar
totalmente en linea.

* Promedio para realizar un
trémite en Colombia.

Tramites se pueden realizar

Nuamero de trdmitesy procesos ; 3
parcialmente en linea.

administrativos que existen en
Colombia aproximadamente. o 5 .
s . Promedio para realizar un

tramite en la region.

Tramites se realizan de
forma presencial.
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Technology that Changes PEOPLE' Lives

cPor que las e — B
iniciativas de

transformacion Razones de Fracaso

Digital NnoO se »

concluyen Liderazgo Cultura

con éxito en las

empresas? Tecnologia
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Technology that Changes PEOPLES Lives

—

1La pandemiad g$b
cerrar mas de 53.000
empresas en Bogo(a

_
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El problema...

Las empresas
pueden desaparecer
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DE DONDE PARTIMOS ..

Algo esta
cambiando.

DE DONDE PARTIMOS ..

HAN
CAMBIADO

sus HABITOS

Y SU MANERA
DE VIVIR
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DE DONDE PARTIMOS ..

EN LOS ULTIMOS ANOS
LOS CLIENTES
HAN CAMBIADO
SU FORMA
DE COMUNICARSE,
DE RELACIONARSE.
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DE DONDE PARTIMOS ..
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by CISCO
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24/8/23

ES HORA DE
ES

VOLUCIONAR...
RA DE CAMBIO ..
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QUE ES DIGITAL ...

Menos que

“una cosa”
Y mas

“Una manera de

hacer las cosas”

OUE ESIIS| TAL, .

“Expandir los Negocios para los
consumidores tecnologia y

procesos"

“Apalanca el flujo de caja de las
compahias, aumentando el valor de
la empresa mejorando su

productividad”
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QUE ES DIGITAL ...

* La tecnologia es cada vez mas un
“‘commodity”.

*Presion por adoptar nuevas
tecnologias rapidamente.

*No hay herramientas que le den

visibilidad a los clientes de sus

requerimientos reales.
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Technology that Changes PEOPLE' Lives

“Las experiencias digitales
exitosas se logran a través de la
iteracion’.

Aprovechar procesos y tecnologias
agiles, apoyan la integracion y el
lanzamiento de productos frecuente, son
decisiones criticas que conducen a
resultados digitales efectivos.
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QUE ES DIGITAL ...

La tecnologia por si sola no es el
disruptor.

No ser “consumidor — céntrico”, es la
principal amenaza para cualquier

negocio

19
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Y EL ENEMIGO ...
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El enemigo:

Los métodos tradicionales
de atencidn a nuestros
clientes ...
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Y EL ENEMIGO ..

Cambio de
“Chip"

Y entonces...

Nees
Transformacion
Digital

ES
Transformacion
del Negocio

22
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Resistencia organizacional al cambio !!!

“10y el 15% de las personas en el
mundo aman el cambio y les gusta

_’ como forma de vida”

ok
, “85-90%, el cambio es igual a dolor.

/' Significa incertidumbre, un desafio
"N para si mismos, pérdida de un
trabajo y la seguridad de su familia.

Falta de una visién clara para el futuro
cliente digital.

*Hacer un balance de sus activos.

*Estar al tanto de las tendencias tecnoldgicas.

*Hacer un estudio de su mercado.

*Establecer procesos diseflados para generar ideas para

futuros clientes potenciales.

24
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La no recopilacion y aprovechamiento de
datos de los clientes.

“La clave del éxito digital son
“h las bases de datos de los clientes".

ith @ ® g
il L
L l;‘“h »’)

ik q‘imm~‘ A9 Vi

Cudles son los atributos clave de
un cliente, que sirven para saber

como tratar con ellos y vender de
la forma mas eficaz.

25

Multitud de tecnologia y
procesos de desarrollo

26
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Casado con un modelo de negocio

tradicional

“El verdadero éxito en el
ambito digital rara vez 7] o N
consiste en ofrecer o f-

exactamente los mismos l

productos y servicios,
un medio digital”. -_

simplemente a través de i

27

No incorporar talento

“Las tendencias actuales nos pueden guiar y darnos una serie de
ideas para incentivar y mantener ese talento digital:

* Enfocar el liderazgo hacia la creacion de una estrategia de talento

digital.
*Implicacion y valores.

* Beneficios aparte del sueldo.

* Uso de la gamificacion /

28
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/) Detectable

La cultura de

disrupcion digital v ) Clara
para el negocios /) Inevitable Ya
debe ser... i

/) llego

29

» Es aprender una nueva forma de hacer las
Cosas,

= Ajustar procesos y rediseflar estructuras,

Cambio N _

= Utilizar nuevas herramientas de
cultural ... trabajo,
cambio digital « Implica un equipo

comprometido y

= Motivacion de los lideres.

30
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La transformacion
digital es simplemente
un Medio, la verdadera

meta es hacer la
transformacion del

negocio como fin.

32
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Transformacion
No tomar el gt
camino e S
digital es STRIEBCOTS st
peligroso ...
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