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EL LANZAMIENTO DE UN PRODUCTO
REQUIERE TIEMPO Y UNA GUIDADOSA
PLANEACION. LANZARSE AL MERCADO SIN
TENER LAS COSAS EN ORDEN ES UNA
RECETA PARA EL DESASTRE.




.+ PROYECTOS EXITOSOS

Superaron sus metas de venta gracias a una correcta planeacion

MEDELLIN (COLOMBIA)

open community

CO-OFFICES MIXA

OPEN COMMUNITY:
TU MEJOR OPCION EN
ESPACIOS DE TRABAJO
EN MEDELLIN

Lanzamiento: Junio 2018
Unidades vendidas el primer mes: 37*

4SREALESTATE.COM
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NICHODE -
MERCADOY o <= ©)
PRODUCTO 2\
DIFERENCIADO
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SELECCION DE NICHO

La segmentacion parte de un mercado grande gque se
divide en pequenas partes o segmentos.

Por el contrario, la eleccion de un nicho de mercado
parte de las necesidades de un grupo pequeno de
consumidores que poco a poco se hace mas amplio.

4SREALESTATE.COM

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS!

CAMPUS 4S



SEGMENTACION
DEL MERCADO

PODER ADQUISITIVO

Variables economicas, nivel

socioecondmico

TRIBUS

—— Productos parala mayoria

TIPO DE COMPRADOR

Comprador emocional o racional

W\\\\“

TIPO DE MERCADO

Variables psicograficas, estilo de vida,
Long tail = Targeted Products preferencias

Productos para segmentos especificos (NICHOS)



DEL PRODUCTO EN
| ATAM ESTA ENFOCADO EN
DESARROLLOS




CASO

DE ESTUDIO

* De productos diferenciados alineados a nichos de mercado especificos
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SELECCION DE MERCADO POTENCIAL (NICHO)

Importancia de identificar al mercado potencial

KYO

KYO

CONSTELLA

startu p district

_—va

C+ Producto C+ Producto
enfocado enfocado
MILLENNIAL mayormente a " THE SOCIAL COSMOPOLITAN e mayormente a
EXEGUTIVES parejas sin hijos. COUPLE FAMILY familias.
o Lo 00 o
qp r 1 i
I 11— i
Single Youth DINKS Starter Family DINKS

META: IDENTIFICAR Funcionalidad Preferida y DIFERENCIADORES CLAVE



DISTRITOKYO.MX

DISTRITO

KYO

rollado por

l(OiNO)\

KYO
MADERO
+

MILLENNIAL
EXECUTIVE

KYO KYO
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FAMILY LIVING




ESTRATEGIA )

E .

CUMUNICACIRN 1 |
S



REFLEXIVIDAD

CONSISTENCIA




REFLEXIVIDAD

La capacidad que tiene una marca de identificarse con su
mercado meta naturalmente la llamamos reflexividad, y es
el primero de los ejes que esta transformando la manera de
crear marcas inmobiliarias.

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS! 4SREALESTATE.COM

CAMPUS 4S



++» 3FORMAS DE APLICARLA REFLEXIVIDAD

Alineacidn al
mercado meta

©

Imagenes mas realistas
(photoshoot)

+@+

Mm

Comunicacidon mas real,
humana y personalizada

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS! 4SREALESTATE.COM

CAMPUS 4S



UN BARRIO
. QUE SE CONSTRUYE

HACIA ARRIBA

Latido Urbano
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Como Bernie, |
:SE EL MEJOR HOST REGIO! \ |

CANCION ES
MUDANZA

N2 PAK
5 Ie
Dancing in the Moon Ighf !
(feat. NEIMY) . [ Mudania
\; Bonite
Good Day son \
) i

GONF. GONF THANK YOU

Dont Srart Now

Weatarmalan Sugar |

O —

" l' Departamento | Bardo W
N e Centin de Veonterrey

CUANDO MI MAMA ME PREGUNTA

QUE CUANDO ME IRE DE SU CASA

g VER MAS

EL VERDADERO DUENO
—_—

\
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FIN DE SEMANA EN

CASA DE SIERTO

ol
S e
1

R

SIERTO.

DESIERTO DESTINO

Vive la experiecia

-~

en el deSIERTO 2L

i
"

10

SIER

=aerta coalnks
A latonhumla.com

Sasier tocon huda x
4 Tiat o xwuqli{’q'%'.'m
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CENTRIQO

city heartbeat

Contesta este quiz
para recibir
informacion
personalizada de
Centriqo

Tardas menos de 1 minuto :

COMENZAR QUIZ
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Es llevar tu marca y comunicacion mas alla de un logo y un
nombre, es desarrollar un concepto alrededor de eso que te
hace realmente diferente a los demas, dejar de lado los
Mensajes geneéricos y crear una comunicacion visualy
escrita verdadera, completa, profunda y Unica.

n
<
n
)
o
=
<
o



IMAGINA EL SIGUIENTE ESCENARIO...

Tu cliente pasa por una mesa en donde te encuentras
tU y tus competidores.

Cada uno puede decir solo 3 palabras/conceptos para
convencer al cliente de que su proyecto es el mejor.

SQUE DIRIAS?

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS! 4SREALESTATE.COM

CAMPUS 4S



9 DE
GADA 10
GASOS (O

VENA LA COMO LA CARACTERISTICA PRINCIPAL
UUE LOS DESARRULLADORES £VOUAN GOMO
Ut SUPRUPIO PROYECTU.







ACTIVIDAD

PRESTA ATENCION AL MENSAJE.
¢QUE MENSAJE TE LLAMA MAS
LA ATENCION 0 TE GUSTA MAS?

A Amenidades exclusivas para tiy tu familia &

Descubre nuestra amenidad principal que fusiona
un estilo bohemio TulUm con Festival de Musica e

4SREALESTATE.COM

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS!

CAMPUS 4S
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B ‘ e o st SHAREACOke.WITH
suare & Coke va-u

The Porters ' Sonia

#5mreaCoke #5harcaCake #ShareaCoke
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shape 2 Coke. witn

Connor

#ShareaCoke
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5D |

SHARE A C()k(!.vn',-q

Zach & Nia

#SharpaCokn

sarns A Coke wiy

The Bride

#fhameCoke
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MARYMIEL
Hodided e

MAUNICIO pIMENLE
GRMENEL DE YENTAN

T 5I00 20000

marymari

wokmencsdidenria com

Espucios Resicenales naramel o

ALEL N IMGEN ¥ SAL BE MAN

MAR Y MIEL / QUINTANA ROO, MEXICO




ALALBA

cludad cdesplertia

ALRLBA

cludod deasp erta

™ Amanece una
<4 nueva ciudad

Def'a rtamentos
isponibles

t: 8315.2276 alalba.com

——  ALALBA/LEON,MEXICO




LA CONSISTENCGIA
GENERA  CONFIANZA







AHORA...

WILD SEA HOMES

La AVENTURA, El seereto meor guardado de manaki...
DE VIVIR DIFERENTE : SB llama:

LS - RSO ens“s B
Monkey Beach it s— nmmmaxgﬁgwn% ¥ g

W.ILLD
WOANDERFUL,

INS TINCT, LIWVING,
DESTINATION

MANAE( PROVINCIA
DEPASM)N NATURAL

Procios dssae

L A AVE NT U RA k MN“A F.BMIEH'IB EL2022 COIBRSA FII.I.A“FLOAVA

DE VIVIR DIFERENTE 345,000

@menkeyzcachoouacer
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EJEMPLOS APLICADOS

GOMPARATIVA
LUNLA
COMPETENCIA

-
® Espanol & Comtactar con vontas L;“ IniCiar 5e50n Atoocion al chente sOobse nosotres v

HubSpot Software - Precios  Recursos - ~ Obtener HubSpot gratis

HubSpot
B . - a
Potencia y simplicidad.
JUna plataforma de CRM potente y muy facil de usar -
que te permitird crear experiencias excepcionales 0 TTTTUTT OOR bmsiewes e —
nara tus chentes y Qif frutar mientras ti ADa1as » -ﬁ: a
o RS e .
P o = \ —- - — —
e il L - g bnand - il Sestmg
|Ho@a; Quieras hablar sobre
HubSpot? Estoy agqui para
ayudar
) "

S/ | A | aaa—" | — | sam—" | Sam— | pese— | cas—— | Gesm— | CS— | DA, | CARN |\ CNI—.
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EJEMPLOS APLICADOS

Yo cuando respiro Esperar los fines de Vivir en una torre
el aire fresco de semana para salir de apartamentos

COMPARAR gy “ i sn csocos omole
LAVIDACON " [
TUPRODUCTO
Y SIN TU
PRODUCTO

oo

=
)
s gy .
. Ry P 00
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Vivir en CENTRIQO

e —
e

1

CENTRIQO

— e R —
. ‘e Panama Pacifico : g
Panama Pacifico Yadb por Vv Panama Pacifico

Todo por vivir
Todo por vivir

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS! 4SREALESTATE.COM

CAMPUS 4S



EJEMPLOS APLICADOS

GENERAR UN

SENTIDO DE URGENCIA

A TRAVES DE LA
COMUNIGACION

apelando al miedo natural
gue todos tenemos de perder
una oportunidad de algo.

GRAN

MONTEVO nes

- CHUIAL EN
eveLLCién

LA

nque de proyecto

Por a

adquie’e tu depa en Lista Cero
y ademaswn descuento de hasta
*
$90,000 mxn
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monievo.com

Responede este WhatsApp pura olilener esta oferia y
posterinormente bloquear este beneficio en showroom.

Visita nuestro Showroom e provecty de: @ VALO
REYVTLPIRS

en Trébol Park Pso 3

Resling co o 1€ gnicad o el doceacrbo paves var o 200 Lpe doe depaerhaner lo.

iUltimos lugares
- en nuestra tombola!

Todavia tienes tiempo de ganarte
un viaje a NY, Cancun o Las Vepas.
Separa tu departamento y no te quedes fuera.

ile gusturia agendar una citu?

MONTEVO

2 [ STVRY LN

“Ader resrdecknaa deeda ‘n cesemene po oS40 n o339 Las Yeges, NY o Teacan.

4SREALESTATE.COM
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COMUNICACION CREATIVA DIRIGA A NICHOS DE MERCADO
“UGLY ADS”

\
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MARKETING |,
PLAN Y o
PRESUPUESTC




MARKETING PLAN Y PRESUPUESTO

PLANEA TU PRESUPUESTO PARA TODO CVaCE 4oL D DYecto. asegurads de guardar ona buena

- TIEMPO DE COMERCIALIZACION DE TU erepameEERE _

"ROYECTO Y NO POR ANO Cefta manera,con tusventa 1 o0 ¢e0° alneat s
A

Inicio de entrega

Lanzamiento de apartamentos .
Cierre de ventas

4 Avance visible de .
v construccion EEI Q 0

Nov 2023 Nov 2024 Nov 2025 2026

EXPECTATIVA | LANZAMIENTO

- Obra blanca sin acabados,
aun no listos para entrega

CONOGIMIENTO DEMOSTRATIVA CIERRE



HOY EXISTEN MILES
DE HERRAMEINTAS
DE |\ PARA HACGER
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Inicio

Busca

Explorar

Heeals

2B ® O 2

Mensajes

Q

Notficaciones

®

Crear

A

Perfil

limiquela @ [ Sagule ma

1253 publicaciones 2,8 M sequedores

Miquela

#BlackLivashiatter

® 19-year-oid Racot iving in LA #°

Come ting me n Discord @+
smarturlit/MiquelaDiscord/tfigid=instagram

susetiesousasirn, moniquedecaspedns v (uanse0BE ague osla coconlta

ff PUBLICACIDNES

1912 seguiios

EXPANSION  Utimas Noticias Empresas Economia Tecnologiz Pelitica Mujeres Internacional Opinidn Life anc Style Obras Mds

TECNOLOGIA

Instagram verifico a
35 influencers
virtuales, entre ellos
humanos digitales

Una de las influencers mas conocidas de este tipo es @lilmiquela, quien
ya suma mas de 2 millones de seguidcres en la red social.

. Qué es un influencer virtual?

Es un personaje digital que fue creado con Inteligencia Artificial (TA).
Esta disenado para simular cualidades humanas y una personalidad
inica. Basicamente es una persona ficticia que se asemeja a una
persona humana y, por ende, puede afectar las decisiones de las

personas.

4SREALESTATE.COM

{VENTAS!

EN SUS MARCAS, LISTOS...

CAMPUS 4S



USO DE IACOMO HERRAMIENTA DE MARKETING

{ > HeyGen

HeyGen Video Translation

Translate your video in one click!

¢COMO PUEDO APLICAR
ESTOS VIDEOS GORTOS GON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

AQUI ALGUNAS IDEAS:

e \ideo de bienvenida para el chat o
whatsapp del proyecto

 Videos personalizados para el seguimiento
de clientes incluso con la imagen de cada
asesor

* Incrustar videos cortos de este tipo en
campanas de email marketing

e Atencion en cualquier idioma
e |nvitacion digital a un evento

e Compartir promociones limitadas de
manera creativa


https://www.youtube.com/watch?v=gzvxgMYO4vM

EXPERIENCIA -
D COMPRA' “




DISNEY Y LOS DESARROLLADORES
o TANEN EL MISMO NEGUOCIO

cL NEGUGIO DE PERSONAS Y NO

Dt INMUEBLES.

S| LOGRAMOS CREAR
FELICIDAD EN UNA
TRANSAGCGION INMOBILIARIA,
ENTONGES ESTAMOS
HACIENDO ALGO BIEN.




LAS
EXPERIENCIAS
TAMBIEN SE
JISENAN

Al
~C Wl
e



CUSTOMER JOURNEY

[ A EXPERIENCIA DEL CLIENTE NO ES EL
SHOWROOM, 5 UN VIAJE COMPLETO.

Cita en sitio

Solicitar
informacion
Canales | |
y estrategias Cita online
de atraccion
Seguimiento

de visita

Se trata del viaje del cliente desde que inicia la busqueda de
un producto, lo ve, lo siente, lo prueba, comparay elige. Y
este no termina con la compra del mismo, sino hasta que el
cliente se vuelve promotor de tu producto.

TRANSFORMATIVE
CUHES\VE

Seguimiento
post cita Seguimiento Promotores

post venta del proyecto

Cierre

Cita en sitio



¢CUAL ES LA TEMATICA
DE TU PROYECTO? o

PARA LOGRAR UNA EXPERIENCIA
GOHESIVA TODO TIENE QUE GIRAR
tNTORNO AL CONGEPTO DEL
PROYEGTU,




TEMATICA

HOBBY HOMES
MEDELLIN; COLOMBIA

Departamentos en zona campestre en
las afueras de la ciudad, pensados para
cortasy largas estadias, fin de semana /
second home o vivir tranquilo fuera de la
ciudad.

Hobby homes

4SREALESTATE.COM

{VENTAS!

EN SUS MARCAS, LISTOS...

CAMPUS 4S



MEMORABLE

HOBBY HOMES
MEDELLIN; COLOMBIA

4 Hobbies: Foody, Pets, Fun & Relax
Un regalo personalizado para cada tipo
de Hobby:.

feelhome

™
i i
i
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DRAMATIC

JAUIENES SON TUS ACTORES 0
PERSUNAJES?

JQUE CARACTERISTICAS DEBO BUSCAR
N ELLUS PARA QUE REPRESENTEN
MEJOR MIPROYEGTO?

JCUAL ES EL GUION QUE DEBEN SEGUIR
TUS PERSONAJES?




ATENDER NO
ES VENDER

De nada sirve generar toda una identidad y una narrativa de
venta si tu equipo de venta no lo conoce y lo sabe contar.
dedica tiempo a afinar ese proceso para generar una
experiencia de compra inigualable

No tienes vendedores, tienes story Sellers. Narradores de un
futuro posible para tus prospectos.

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS! 4SREALESTATE.COM

CAMPUS 4S



DISCURSO

ATENCION Y
RETENCION

Dt LO GENERAL Y EMOGIONAL

3 Principales diferenciadores

El concepto del proyecto
Equipo de trabajo / Desarrollador
Sobre la ubicacion

Generales del proyecto: una torre,
master plan, cuantas casas, etc.

Amenidades Otros servicios
y areas 0 adicionales
comunes del proyecto

3 principales diferenciadores ‘ Descripcion producto en general

A LO ESPECIFICO Y RACIONAL

Se vuelve a recalcar los 3 principales
diferenciares del proyecto

Seleccion de unidades,
Precios, negociaciones.

Sobre el producto en venta:

departamentos, lotes o casas,
distribuciones, metrajes, acabados, etc.

Especificaciones de proyecto

TIEMPO

4SREALESTATE.COM

{VENTAS!

EN SUS MARCAS, LISTOS...

CAMPUS 4S



$COMO PERSONALIZO LA ATENCION
Y £L CONTENIDO?

$COMO DEBE SER MI EXPERIENCIA?
JCUAL DEBE SER MI OBJETIVO?




PERSONALIZACION

PHYGITAL
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Define tu
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AUTOEXPLORACION / SELF-LEARN

A

De los encuestados prefieren una experiencia de compra
dentro del punto de venta donde puedan explorar por
ellos mismos y aprender a su propio ritmo (estilo museo),
en lugar de ser abordados de inmediato por un asesor.

Fuente: Encuesta realizada por 4S Real Estate a prospectos y clientes que han comprado o buscan vivienda
en México.

4SREALESTATE.COM

iVENTAS!

EN SUS MARCAS, LISTOS...

CAMPUS 4S



Nadie:
Los cajeros de ZARA cuando voltean a ver a
los clientes:




PHYGITAL (FISICO + DIGITAL)

EL PHYGITAL,

es una tendencia que mezcla lo
mejor de 2 mundos, pues toma Lo
mejor de la experiencia digital

a través de la inmediatez de
atencion, inmersion a la tecnologia
y velocidad de respuesta, y suma la
posibilidad de interactuar con las
personasy el producto en el plano
fisico.

EL USO DEL PHYGITAL PARA GONECTAR
EL MUNDO ONLINE Y OFFLINE, P

M

UJCHC

-|GIENT

UREAR EXPERIENCIAS DE CLIEN

MAS CERCANAS, MAS

£S5, ADHOC Y HUMANAGS.

-RMITE

E

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS! 4SREALESTATE.COM

CAMPUS 4S



ESTRUCTURA
DEL EQUIPO
COMERCIAL




LA ESTRUGTURA
COMERCIAL

es parte del funcionamiento de una experiencia
completa y su division es importante ya que
facilita la separacion de indicadores.

De esta forma, el monitoreo del area comercial
se puede llevar acabo adecuadamente.




++» ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECCION COMERCIAL

Cuida el cumplimento de meta de ventas, es el contacto
directo entre el desarrollador y el equipo. Autoriza
propuestas, genera estrategias comerciales, audita el

desempeno del equipo en cuanto a resultados de ventas.

Gerente de Ventas + Project manager

Asesor 1+ Asesor 2 + Asesor 3
Ejecutan labores de prospeccion, procesos
seguimiento y cierre de ventas.

Apoyo en atencion de clientes en punto de venta,
perfilacion, asignacion de prospectos y operacion del
showroom.

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS! 4SREALESTATE.COM

CAMPUS 4S



¢COMO SE DETERMINA EL TOMAMOS EN GUENTA

TAMANO DEL EQUIPQ?

Conversion
a visitas 27
K Visitas
Conversion
a ventas

LEADS DESEABLES PARA QUE
UN ASESOR ATIENDA DE 75-100

Nota: El tope es el 100 por asesor

D0S FORMULAS
. 8

La cantidad de leads

180

Il
N

90

Cada asesor tiene la capacidad de
atender de 75 a 100 leads mensuales.

La meta de ventas

4

Il
)

2

Cada asesor debe colocar por lo menos
2 ventas mensual segun la meta.

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS! 4SREALESTATE.COM

CAMPUS 4S
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GRANDES
VENDEDORES
EVOLUCIONARON
EN GERENTES



¢, Qué constituye a una buen

\SR 1 Domina el
embudo de ventas

Enfoque inicial
de perfilamiento

- Realiza auditoria
9 3

constante

Capacitaciony
mejora continua

Orienta el equipo para la
ejecucion de iniciativas
proactivas
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¢, Qué constituye a una buen

P 1 Capacidad de
] A negociacion y cierre

<O) Tiene conocimiento
del mercado
ﬁ) 3 Seguimiento
oportuno de los leads

BUsqueda de
capacitacion constante

i’?

@)

oy

Trabajo en equipo




METODOLOGIA -
DE SEGUIMIENTO _

‘




LA FUGA DE OPORTUNIDADES

8% 25%

De los asesores nunca De los asesores solo
realiza seguimiento realiza un 2° contacto

De los asesores solo
realiza un 4° contacto

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS! 4SREALESTATE.COM
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MUCHA INSISTENGIA,

1 p. 3 4
2% DE LAS VENTAS 3% DE LAS VENTAS 5% DE LAS VENTAS 10% DE LAS VENTAS
Se definen en el 1° contacto Se definen en el 2% contacto Se definen en el 3° contacto Se definen en el 4° contacto

6 7 8 9 10 11

80% DE LAS VENTAS ot DEFINEN ENTRE ENEL 92 Y 122 CONTACTC

POCA RESISTENCIA




¢CUANTAS VECES DEBERIA MARCAR PARA PODER CONTACTAR?

36%
31% .

900 9% 9w PN I
@ ®

El 90% de las llamadas
contestadas son hasta
el 5 intento.

3 4 5 0 /

Cantidad de llamadas para establecer contacto




EL IMPACTO EN LA CONVERSION DE UN CONTACTO RAPIDO
391%

160%
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Tiempo Transcurrido del Registro al Primer Contacto




De los prospectos rompen relaciones con un
asesor debido a un contenido pobre e
irrelevante en los mensajes que les envian.

0%

De los clientes dicen que los proyectos por
los que se inclinan ademas de promociones
les hacen llegar contenido a la medida de
sus intereses y estilo de vida.

3%

De los prospectos que rompieron relaciones
con un asesor comentan que fue porque sus
mensajes fueron genéricos y obviamente se
lo enviaron a todos sus contactos.

De los clientes comentan que cuando un
asesor los retribuye por ser un cliente leal
los hace desear una relacion comercial a

largo plazo.




¢DONDE EMPIEZA
Y TERMINA EL
SEGUIMIENTO?

El seguimiento comienza a partir del primer
contacto del prospecto y termina hasta que
Su unidad es entregada, es decir...

cL SEGUIMIENT() DEBE
CONTINUAR AUN
DESPUES Dt LA VENTA
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PREVIC POST
GITA

POST
VISITA VENTA




> 2 ¢.Cual es tu plan de accion?

4SREALESTATE.COM

CRONOLOGIA BASADA EN UN CICLO DE VENTAS TIPICO.

Primer
Contacto Visita Convencimiento Separacion Por Cerrar Cerrado Escrituracion

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS!

3 veces por 2 veces por 2 Veces por 1vez por semana o hasta resolver
semana 1 recordatorio semana semana la complejidad del caso 1vez al mes

PREVIO CITA POST VISITA POST VENTA

CAMPUS 4S




.+ ELCICLO DE PREGUNTAS
QUE TE DEBES REALIZAR

1 ¢QUE NECESITA?

2 {COMO L0 COMUNICO?

3 ¢QUE TONOLE DOY?

4 ¢QUE INFORMACION DESTACO?
5 ¢COMOLO SIG0?




EL MERGADO
SIEMPRE ESTA GAMBIANDO...
oY TU?

4SREALESTATE.COM

{VENTAS!
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++» 4CLAVES DE LA PROSPECCION

LEADS

VISITAS

VIA,



L0S GLIENTES
NO SE ESCONDEN,
ES CUESTION DE
ENCONTRARLOS




+«» TECNICAS DE PROSPECCION

ACGESIBLE - COSTOSO

L~

PROACTIVIDAD ANALOGO

N

MASIVO - ESPECIFICO



¢TRABAJANDO EN PROSPECCION DIGITAL?

¢;Poca informaciony

sin personalizacion? ;Exceso de informacion sin desglosar por puntos? ;Anuncios sin un propodsito claro?

{;L\J' [j t_[] éé? ? @ Andrea

Asesor inmobiliario
$0 - Disponibles

Puolicaco er Apodaca, NL

0
»
4

<6 ’ +52 999 469 0142

Hola Andrea, este desarrollo es una
preventa y tiene fecha de entrega
para Diciembre de este afo, los

departamentos se entregan @ Enviar mensaje R »
totalfnent'e equipados con SERVICIO DE VENTA, RENTA Y ADMINISTRACION DE =
carpinterias en cocina closets y INMUESLES
banos, cristales templados, parrilla X S = Detalles
léctrica y tarja en la cocina A peskivm e s S SR e e telua e lontingasndhe dhe
ﬁtec | cayt E:.g Ll 'bl oo o isaabinc Estado Usaco - Como nuevo
iteraimente listos para amuebiarse + Celecan el Inmucoe an ol mefor precie y an ol meror tiamoe
Tl | Gpiutie aul padin A7) topmiwirete y sbemaiin P Tu inversion hay construye tu mafana, orotege
te hago llegar brochure vy lista de QN e i e _——— o Segurided n lon arocksn du venia y et tus bienas déjalos er maros expertas.. te
disponibilidad o ‘ —— 4 Loordiracin G mantsalmwerc v eiuado d¢ ks besss  @s@soramos en 'a Venta o Renta de tus
L R i i 5
= g @ Prantimants de ienashie nmusbies nmueolea
4 Feclbir & lewusble arondads on las mismas condidonss oa Beatriz Salazar
1 . PO
- T i g‘m,...m et Asesor Inmcebiliario Djzbsa
LANDARE b oo S IRMICHS S W1 SN S5 P e Cel. [hidden information]
N <« Fromocitn oo lus preplecades oo Una avgils - Y4 A e ol CoLuULeEUL
H$s ctrmEEE Cn e Clmsenmoss e et crotesionaies snmotalaios Anodacs
« Sin titulo < - @ povsrioy > 7 podacs
™ {sans .-y . N
/ \ 2 Asesor Inmobkiliario Guillermo Lozano ; 2
‘ e L . & Enviar mensaje
e Agerte de bienes raices
- ™ San Nicolds
e OJNBSA L 818344 5501 de los Garza &t
— \ , ] 81 2001940 ¢
E3 osalazarBoyakbsa com mn ApOdaca, NL
& W Slahes »
S RS T La ubicacion es aproximada
v Sin titulo ‘\c} Maryel Ma. ool Llano 1700 Ot
Zontro, Montarroy, N L. Méxice,
Beatriz Salazar Jaramillo 2
ASFLOR (INMORILIA RIS Informacién del vendedor
lun 26 de jul
Beatriz Salazar Ojabsa
Y Sz unio 3 Faceook 2n 2020
@ Cnvaunmensaje al vendedor E;

Hola. ;i Sigue estando disponible?

4SREALESTATE.COM
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Santiago &
- @svpIino

¥

Al will not replace you. A person using Al will.
7:00 AM - Jan 5, 2023 ®

® 404K @ Reply




WNOO 3LVISIIVIHSY iISVLN3A! 'SOLSIT ‘SYOHVIN SNS N3 S SNdINVO

IMPORTANGIA
EN EL SEGMENTO




& New chat X + v

« - C @ chat.openai.com/chat & MO * 1o % O

© whatsApp @ Alphanumera 59 4Sys - CPro Syste.. [ HubSpot [ Sigma7 - Panama... XELEX hackU |Re... ™ iLovePDF @8 CHAT GPT

+ New chat

Buyer Persona Inmobiliario C h atG PT

Buyer persona for apartme

Buyer persona de apartam o) .4‘9 &

Examples Capabilities Limitations
Crear Buyer Persona: Guate

"Explain quantum computing in Remembers what user said May occasionally generate
P y y
simple terms" = earlier in the conversation incorrect information

"Got any creative ideas fora 10 Allows user to provide follow- May occasionally produce
year old's birthday?" = up corrections harmful instructions or biased
content

"How do | make an HTTP Trained to decline inapproprniate

. request in Javascript?" = requests Limited knowledge of world and
Clear conversations
events after 2021

Upgrade to Plus
Dark mode
Updates & FAQ

Log out




IMPORTANGIA Dt LA

FNREAL ESTATE

EQUIPOS
MAS EFICIENTES

Puede automatizar tareas repetitivas y tediosas, lo que permite a los
equipos de ventas enfocarse en actividades mas estratégicasy
productivas. Esto ayuda a maximizar la eficiencia y la productividad de los
asesores de venta.

IDENTIFICAGION DE
OPORTUNIDADES DE VENTA

Puede analizar datos y patrones de comportamiento de los clientes para
identificar oportunidades de ventas cruzadas o ventas adicionales. Esto
ayuda a los equipos de ventas a maximizar el valor de cada cliente y
aumentar los ingresos.

MEJORA LA PRECISION
EN LA TOMA DE DECISIONES

Nos permite analizar grandes volUmenes de datos de manera rapida y
precisa. Esto nos permite tomar decisiones basadas en datosy
pronosticos mas precisos, lo que a su vez puede mejorar la estrategia de
ventas y aumentar las tasas de conversion

PERSONALIZACION
Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Puede analizar el comportamiento de los clientes, incluyendo su historial
de comprasy preferencias, y utilizar esos datos para proporcionar una
experiencia personalizada. Esto ayuda a construir relaciones mas solidas
con los clientes y mejorar la satisfaccion del cliente.

MEJORA LA
ATENCION AL CLIENTE

Puede ser utilizada para automatizar la atencion al cliente, a través de
chatbots inteligentes y sistemas de respuesta automatica. Esto ayuda a
brindar respuestas rapidas y precisas a las consultas de los clientes,
mejorando su experiencia y aumentando la satisfaccion.

4SREALESTATE.COM

{VENTAS!
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GHATBOTS




« CRM'SLIDERES CONIA EN 2023-2024

HubSSﬁt 474

The first conversational Al for sales teams

Ofreshsales OneHash

ActiveCampaign >




USODEIACOMO HERRAMIENTADE VENTA

LuzlA
+34 613288116

Otro

5 »

Mensaje Compartir

Esta es una cuenta de empresa.

LuzlA aqui para ayudarte
luzia@soyluzia.es

https://soyluzia.es/

+2  ARadir a contactos

Ver tarjetas de contactos

| O

7\

¢« fii +34 61328 81 16

Hola Luzia, buenos dias! ... .

Al continuar aceptas nuestra Politica
de Privacidad
https.//soyluzia.es/politica-de
-privacidad R4l a m

iHola! Soy LuzlA, tu asistente
personal. Estoy aqui para ayudarte en
recetas, planes de entreno, cuidado
de plantas, informacion historica y
mas. jIncluso puedo dibujar lo que
imagines!

Prueba a preguntarme en texto o
enviar un mensaje de voz con tus
consultas. Si quieres que haga un
dibujo, solo dime ‘imagina’ seguido de
lo que te gustaria ver.

Recuerda que mi objetivo es
mejorar cada dia, y aunque algunas
respuestas sobre personas, lugares
o hechos pueden no ser precisas

0 estar desactualizadas. Intento
mejorar cada dia. Tu privacidad es
nuestra prioridad, no compartas
informacidn personal conmigo.

¢En queé puedo ayudarte hoy? &=

H “U & m

Planear viaje
Imagina perro buzo

+Qué cocinar?

Se encontro 1 tarjeta de contacto para este ndmero

;Quieres anadirla a tus contactos

«» Vertarjetas de contactos

X No, gracias

(&) Mensaje Y @ o

IMAGINATE..

Un asesor de ventas experto que puede estar
disponible 24/7 los 365 dias del afo para resolver
todas las dudas e inquietudes de tus clientes e
iIncluso agendar una cita presencial a la sala de
ventas y que ademas no cobra un sueldo.

UREA TU PRUPIO GHAT DE
INTELIGENGIA ARTIFICIAL
PARA TUS PROYEGTUS

y tendras un asesor virtual que puede guiar a tus
clientes en una conversacion fluida, amenay
eficiente para lograr el objetivo y acercarlos mas a
la venta.

4SREALESTATE.COM

EN SUS MARCAS, LISTOS... {VENTAS!

CAMPUS 4S



Solutions Customars Rasources

m Why Gong? Product

Company Pricing

VIOEA Visncincn B ovace

THE Al PLATFORM
THAT TRANSFORMS
YOUR REVENUE

Fngage customers, ferecast aceurately, and improve
team productivity, all in cne revenue intelligence platform.

Book a demo

SOME OF QUR 4000+ CUSTOMERS

MNasdaq

<2 Dropbox Kelly

XX

M

snowflake







USODEIACOMO HERRAMIENTADE VENTA

Browse my Computer

For Students @

Enhance your learning experience with
ChatPDF. Comprehend textbooks,
handouts, and presentations
effortlessly. Don't spend hours flipping
through research papers and
academic articles.

Support your academic growth and
succeed in your studies effectively
and responsibly.

© Post to Twitter

=

Drop PDF here

For Work (1

Efficiently analyze your documents.
From financial and sales reports to
project and business proposals,
training manuals, and legal contracts,
ChatPDF can quickly provide you with
the information you need.

Your data is kept confidential in a
secure cloud storage and can be
deleted at any time.

Chat with any PDF

@ Join Discord El Share on Facebook

From URL Find a PDF

For Curious Minds

Unlock a wealth of knowledge with
ChatPDF. Discover new insights and
answers from historical documents,
poetry, and literature, effortlessly.

ChatPDF can understand any
language and reply in your preferred
one. Satisfy your curiosity and expand
your horizons with the tool that can
answer any guestion from any PDF.

GY OILAS
REVISIONES Dt
CONTRATOS DE
COMPRA-VENTA
-UERAN
INTELIGENTES®

4SREALESTATE.COM

iVENTAS!
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SUPERHUMAN

Segun diversas encuestas y estudios
realizados en el ambito empresarial,

se estima que un director comercial
puede pasar entre 10 y 20 horas

a la semana revisando y gestionando
correos electronicos.

Esto equivale a aproximadamente 2 a 4
horas al dia.

Este tiempo incluye leer, responder y
organizar correos electronicos.

ChatGPT
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MIGHAEL
MOLINA

Socio Colombia
michael.molina@4srealestate.com

JORGE
WEIGEND

Director Gerencia Comerc lal
jorge.w@4srealestate.com







