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SE VAN A ACABAR

Mas de 10 anos
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NOTICIAS

CARACOL

Jefe de Corresponsales
Noticias Caracol 15 anos

Periodista
Investigativa
Prego - Caracol 2 afnos

SHOCK

Inversiones Cromos
Revista Shock

i El futuro Gabierno
es de todos de Calombla

Ministerio de
Relaciones Exteriores
8 anos
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El 4 de Alrillellperiodica o
Washington-Post ipubligaestata

naticidcde anaestrascgueu e
- SRR STES protestaban perguecteianian
e ® quesléocaloulattorsles|ivailac o
bl I ' cemptézanrDestacaalgunasias
* dialli
o-el U-S O
‘ calculadoras en-la escuela
i i R e e primaria-dejara a los

T9 M er s e { S A R A N 00 BTy Py e e Y ™ e AN
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cJomercio electronico en
Colombia crecio un L E| retorno @ la:

presencialidad luege
12.,580/0 en 2023 esencialidad juega- -
R — de la pande
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Qué hacen ustedes para saber
O QUE QUI ERE EL CLI
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¢ QUETIPO

DE ACCIDENTES SE PUEDEN PRESENTAR?

Que no lleguen clientes NUEVOS ‘ COMUNlGACIO?
: + EXITOSAS +
Que el que llegd no compre
Que interprete otra cosa
Que se sienta enganado
Que me roben el cliente

Que no me vuelva a comprar y hable m




-~ ¢QUEESLOMAS

IMIPORTAINTIE?

1 ¢, QUE ME-INVERtOPatial que 1=
entrem e misaia de VEentas?iys
&, QUE me-Inventopata que mey, =
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HENRYFORD

SI LE HUBIERA
PREGUNTADO A LA
GENTE QUE QUERIAVE
HABRIA DICHO QUE UN
CABALLO MAS RAPIDO

7
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+ EXTTOSAS +
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SE NECESITA

TALLSZR VIRTUAI
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TODO
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No vemos jamas las cosas tal cual
son, las vemos tal cual somos.

- Anais Nin




1 akajoenequipo.sr
foees aeben;participaries|;
del proceso de vVentas.s |-+
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Identificacion del cliente
Baby Boomers, Generacion X, Y, Z o Alpha

Analizarlos segun sus canales de
comunicacion

Segun su personalidad (usar eneagrama)

Estado civil, social, edad, condicion.



SI TRATAS

A DOS PERSONAS DE '
LA MISMA MANERA e

POR LO MENOS (
A UNA ESTAS e

TRATANDO
MAL

COMUNICACIONES

+ EXITOSAS +




Aprender a comunicarnos
desde el cerebro

del que escucha.

SandraVibianaCardona




saluion

MENSAIJERO AUDIENCIA
¢Qué quieres éCOmo necesitan
comunicar? escucharlo, cuando y
donde?




TRIAGE

Que piensa

Que siente

Qué ve

Qué habla

Queé hace

Cuales son sus dolores
Cuales son sus necesidades
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delacomunicacion « 7
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lo que no se dice” Q\ '

TRIAGE



CANALES Y

V4

TECNOLOGIA
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“Hola soy Biky Montes y estoy aqui
para asesorarte con nuestros
modelos BYD, Hyundai y autos
seminuevos, su financiamiento y
agendamiento de citas.”

BIKY MONTES



TECNOLOGICOS O DIGITALES

/

seguimiento
No hay quien cierre
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iHola Bienvenido a Constructora ||| &
Soy Mar y para mi es un gusto acompanarte en tu
proceso de compra de vivienda nueva.

iMaravillosa eleccion!

2.;En qué zona de esta ciudad ? te gustaria

ite gustaria conocer mas? realizar tu compra? 7:04 p. m

Jpciones

Marval Constructora

iMaravillosa eleccion! &

-Cu::|1:~;t-‘u-:ftu;': ra
Hola Bienvenido a Constructora G 2.;En qué zona de esta ciudad ? te gustaria realizar tu compra?
Soy Mar y para mi es un gusto acompanarte en tu proceso de

compra de vivienda nueva.... Norte 7:04 p. m.

Si, me interesa iVamos muy bien! &) Cuéntame

iGenial! @2 En[Ilcontamos con mas de ¢ 3.;Cudl es tu presupuesto para la compra de tu
proyectos disponibles en 13 ciudades del pafs. apartamento?

iTe ayudaré a descubrir tu apartamento ideal @ *Recuerda, las cifras son en pesos colombianos S

en 5 sencillos pasos! 704 p.m

1.;En cual ciudad te gustaria realizar tu compra?

7:04 p. m.

Opciones - : -
pciones iVamos muy bien! &) Cuéntame

Oonstructore z - - y
-C‘ Ll 3.;Cual es tu presupuesto para la compra de tu apartament...
iGenial! ®% En- contamos con mas de 90 proyectos

disponibles en 13 ciudades del pais. $200 a $300 Millones

Bogota




jEntendido! ®% Segun tus necesidades contamos con multiples proyectos que te
pueden gustar. &%

4.Ahora cuéntame por favor el valor de tus ingresos familiares, puedes sumar los
de tu familia o el de las personas con las que suefias realizar tu compra .
*Recuerda, las cifras son en pesos colombianos s

jExcelente!
) Recuerda que también puedes usar tus ahorros y/o cesantias como parte
complementaria de tu plan de pagos!

5. ;Cual es el valor que dispones en ahorros y/o cesantias?

iYa tenemos identificados algunas proyectos para
il

Ahora te contaremos todos nuestros beneficios
&= para que aproveches esta gran oportunidad y
cumplas tu sueno de tener vivienda nueva

;Te gustaria cotizar y recibir asesoria personalizada
en linea?

ra te contare odos nuestros beneficios

Hablar con asesor

En este momento no conta con agentes disponibles, recuerda que estamos
p.m de lunes a viernes y sabados de 9:00 am a
0s tu mensaje y te responderemos lo mas pronto

jHolales un gusto saludarte! Soy Silvia Chacon, Bienvenido a nuestro Canal D1

de la constructorz | N

Si gustas te comparto el link con los proyectos con descuentos mencionados en el
video y con gusto retomaremos la asesoria el dia de mafnana.

Entrega inmediata -

.

Accede a mejores prec sfruta de zon

!. x l .
/" terminadas, g de un retorno casi inmediato en tu inversi segura tus
w

https: | NG00 trega-inmedia

Lastimosamente no pudimos terminar tu proc

especialmente para ti, si deseas continuar solo escribenos y retomaremos nuestra

conversacion.




Alerta Mundial &
@AlertaMundoNews

| Tarjeta de embarque escrita a mano en algunos aeropuertos tras la
A interrupcién de Microsoft / CrowdStrike.
] 1L/

goindigo.in R f‘; IndGo

Tol free 1 800 180 38 38
Call090 10 38 38 38

sk 1
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- -. %5-‘-0-!-—-—»-——-«---::._
_—--m-—c-‘-u—--—-——

Your PC ran into a problem and needs to restart. We're just

collecting some error info, and then we'll restart for you

25% complete

For more information about this issue and
possible fixes, visit
http://windows.com/stopcode

If vou call a supoort person. aive them this info:
Stop code: CRITICAL PROCESS DIED

6:27 a. m. - 19 jul. 2024 - 829 mil Reproducciones
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Reptiliana:

Busca solirevivitirenrebaquivy

el ahara;
CantrolécebEcomportamiente
N%%%%R%%X y ell pensamiento nstiitivo

RAraSTDrew ViV,

Cantrolédas instintos basicas
CERBBRO y las respuestas autdoraticas
LﬁMU@@ canocethambre;da gedela

agresi@anyyet|

campoddmreto o
CEREBRO repnaguictivio.o.

REREANG




iCOMPRAR!

TRINIDAD DE TOMA DE DECISIONES




Historias Historias
Negativas positivas

Despiertan
atencion

S oy

> S

Llama la Activa
atencion deseo

SIES
neutras

Justifican
la razon

Refuerza
razon
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Visual Auditivo. Kinestésico

Lawentace it p procesdeds eanhonitinciofia elctereh o iy 6 0BIoneSamos
Auestros praeese s ¢l eccomiinicaEci @ pParangensran condsidiasrndenssaientes.
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BOTIQUIN

o Un frasco de zona de aprendizaje
o 2 cajas de atrevimiento

o 1 ampolla de reevaluacion

o 3 sobres de silencio
o 1 bolsa de escucha activa

o 1 paquete de contacto Visual

o 2 jeringas de comunicacion no
verbal




— BO

Empatia

Sintonia

Cconocimiento de




BOTIQUIN
PRIMEROS AUXILIOS COMUNICATIVOS

Captar la ATENCION COMUNchCIO?
: ' + EXITOSAS +
Recolectar informacion
Presentar propuesta
Vacuna de objeciones

Cierren (Vacuna de arrepentimiento)




AUTOMATICO
PERO SE APRENDE



