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GERENCIA DEL PROTOTIPO

PROTOTIPOPROBLEMA O 
RETO DE 
DISEÑO

situación que
requiere un

cambio

CENTRADO EN LAS PERSONAS CREATIVO ITERATIVO COLABORATIVOGUIADO  POR EL IMPACTO





ENFOQUE SISTÉMICO













TEORÍA DE LA MOTIVACIÓN

• Jerarquía de necesidades de Maslow
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FÁBRICA DE JUGUETES









Muelle de Riohacha















interfaz en  chatico
Consulta de turno de cortes de agua
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MIRADA SISTÉMICA MIRADA EMPÁTICA DISEÑO DE SERVICIOS GOBIERNO EFICIENTE GOBIERNO CONFIABLE
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Clínica de Trámites
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