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DECIDI VISITAR TODOS LOS PUEBLOS DE COLOMBIA

SIN EXCEPCION
UNO POR UNO
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QUESTIONS RESPONSES

Proyecto116

UN VIAJE POR CUNDINAMARCA

Municipio

Insights en general

Cual es el principal problema de su municipio =

Short answer
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El Color de la Libertad
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DIGITAL

GULTURA DISEND BAGK OFFIGE TECNOLOGIA




20
23

_
Il

DAD

AN

CIFRAS

ALITI

- VISION



g
INTELIGENCIA

ARTIFIGIAL

EN LA CONSTRUCCION







DISENO CENTRADO PENSAMIENTO
EN EL USUARIO SISTEMICO
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CIENCIAS DEL CULTURA DE
COMPORTAMIENTO DATOS Y ANALITICA

Y BEHAVIORAL ECONOMICS)
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Diseno Publico




Problematizacion
Profunda

Ideacion Enriquecida

Espacio de Problema Espacio de Solucién
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PROCESODE DISENOPUBLICO B0
GUIADO POR EL IMPACTO CREATIVO CENTRADO EN LAS PERSONAS ITERATIVO COLABORATIVO

MAPEO DE
ACTORES

FRENTE AL
PROBLEMA

FRENTE A LA
SOLUCION

NARRATIVA EMPATICAY
SISTEMICA DEL PROBLEMA

ARTICULACIC’)N Y
ASIGNACION
DE ROLES

SITUACION QUE
REQUIERE UN
CAMBIO

CONTEXTO

CAMBIO
ESPERADO Y
DISENO DE
INDICADORES

PENSAMIENTO DIVERGENTE

PROBLEMA

PITCH COMPLETO - PROBLEMA Y SOLUCION

PENSAMIENTO CONVERGENTE PENSAMIENTO DIVERGENTE

PROBLEMAO
RETO DE
DISENO

PROTOTIPO

PENSAMIENTO CONVERGENTE

IMPLEMENTACION

ESCALAMIENTO

PROTOTIPO

PRUEBAS

ITERACION

MOVILIZACION
Y ALIANZAS

GERENCIA DEL PROBLEMA

GERENCIA DEL PROTOTIPO

TEORIA DEL CAMBIO

MEDICION Y
EVALUACION







ENFOQUE SISTEMICO
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MAPA COMPLETO



LOS PROBLEMAS
SE PRUTEGEN

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




DISOLVER

No Resolver
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TEORIA DE LA MOTIVACION
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Arquitectura de la Decision

Ciencias del Comportamiento*







1 CALORIE BURNED

CALORIES BURNED BY TAKING THE STAIRS
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ESTA ESCUCHANDO EN VIVO ,
La Tertulia

Inicio Colombia Bogota Deportes Politi

“Arquitectura por la
vida”, la novedosa
propuesta para
reapertura de

W% A :—.;; ‘ restaurantes
Ea-.. I M ‘ . Bogotd | Vie, 04/09/2020 - 0510

PUR \.A VDA

Con estructura de 8 metros
de altura, se reactiva la
Perseverancia

La tradicional plaza de mercado reabrié sus puertas
€on una nueva experiencia gastronomica.

“umes  Con estructura de 8 metros de alt...

Por: Redaccién Bogota
D4 de septiemhbre 2020 ,09:43 a. v

La reactivacion de la economia en Bogota ha

‘E)’: . \ f sese
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Pintuco

el color de la calidad

El Color de la Libertad







FABRICA DE JUGUETES
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E S ema na Suscribirse Iniciar sesién

Home > Bogota > Articulo - '1 f\f?‘*lfl“~"’f“’“"5," ;é
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DISENQ « BARRIO

2 ggosto fue un periodo d importancia en Bogota, ya que

se celebro el Mes del Espacio Publ [ Foto: Cortesia - Dadep

Bogota

Innovacion Social

Abierta: ;cual es la nueva

apuesta de Bogota para

revitalizar el espacio =
publico? Bl CREE

.;
disefic comunilonio  proposiio
g -

CREA

DISENO ~ BARRIO

gl SENTE QET

DISENO ~ BARRIO



Muelle de Riohacha

La virgen
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Laboratorio de Innovacion
Publica de Bogota
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ALCALDIA MAYOR BOGOT

DE BOGOTAD.C.




PROTOTIPOS

DIGITALES
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CONFIANZA (GOBIERNO/CIUDADANIA)*
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CONFIANZA (GOBIERNO/CIUDADANIA)*

L0 ..
HACEMOS

INTRAEMPRENDIMIENTO
AGILISMO
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CASO DE US0 2

INFORMADA
Y ESO FORTALECE LA CONFIANZA®

ILCAL DA MAYOR



CASO DE US0O 2

HABILITACIGN DEL SERVICIO
<SR DE INFORMACION SOBRE LOS

Turno 2

walNE - aofl TURNOS DE RACIONAMIENTO

Turno 5

Turno 7 ’ . w

Turno 8
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CONFIANZA (GOBIERNO/CIUDADANIA)%

WLCALDIA MATOR
DE BOGOTADLC.



CASO DE US0O 2

HABILITACIGN DEL SERVICIO
<SR DE INFORMACION SOBRE LOS

Turno 2

walNE - aofl TURNOS DE RACIONAMIENTO

Turno 5

Turno 7 ’ . w

Turno 8
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WLCALDIA MATOR
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INTERFAZEN CHATICO

¢Como quieres averiguar tu turno de
corte? @

Puedes hacerlo escribiendo tu
direccion@m o enviando la ubicacién
de ese punto T (es preferible que
elijas esta ultima opciodn si estas
fisicamente ahi).

Selecciona una opcion

CONFIANZA (GOBIERNO/CIUDADANIA)Y

ol TIGO = 9:57 AM

< 14 e Chatico

Enviame tu ubicacion actual.

Por favor no me envies la ubicacion en
tiempo real, porque no la voy a
entender.

Esta es la informacion de cortes
actual para la direccion que
escribiste:

Turno: Turno 3

Fecha de inicio: 15-09-2024
Hora de inicio: 8:00 am
Fecha de fin: 16-09-2024
Hora de fin: 7:59 am

Ten en cuenta que los cortes van a
durar 24 horas. En algunos sectores
la reconexion puede durar un par de

Consulta de turno de cortes de agua

©)

- 0 @ 9

9:57 AM

Esta es la informacion de cortes
actual para la direccién que
escribiste:

Turno: Turno 3

Fecha de inicio: 15-02-2024
Hora de inicio: 8:00 am
Fecha de fin: 16-09-2024
Hora de fin: 7:58 am

Ten en cuenta que los cortes van a
durar 24 horas. En algunos sectores
la reconexion puede durar un par de
horas mas de lo establecido.

Esta es la informacion
correspondiente al Turno 3

Localidades: Barrios Unidos, Suba,
Usaquén

Sector: Entre calle 95 y calle 201,
Autopista Norte (carrera 20) y carrera
75 - Entre calle 127 y 170, entre
carreras 75y 91

jAcd tienes algunos tips de como
puedes ahorrar agua!

+

9:56 AM W&

LCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

K
BOGOT.



2024 /iBO/PRESENTACION

BY IBD

SOLUGIONES
TEGNOLOGIGAS ¥
DE INFORMAGION

PARA LAS MANZANAS DEL CUIDADD €¥ ¥d

B0 8 |z

ETARIA DE LA ‘*‘
MUJER ‘ BOGOT/\
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110

Registro Manzanas del C&¢

I (Actualmente te encargas de

¥\ preparar yfo servir alimentos
para otras personas, de llevarle
comida a alguien a su sitio de
trabajo o de lavar loza sin recibir
un pago? @

a
r ol jalments t

Si

¢Actualmente realizas labores
como planchar, lavar y/o reparar
. ropa sin recibir un pago? ™

£t carnet me identifica como una cuidedors
parte del Siutemas Distrital de Culdado.

Innovaciénpublica [ElIEZ ¢ & )

Acercar el estado al ciudadano a partir de una solucién digital que genera confianza
y pertenencia a través de whatsapp.
Conversacion 1 a 1 Manzana del Cuidado- Cuidadora

Complemento a los sistemas de informacion a cada entidad
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CHATB

OT PARA PRESTADORES

Innovaciénpublica [EilEZ ¢ 2 )

DE SERVICIO

Registro digital MASIVO DE ASISTENCIA A LOS SERVICIOS

5 Registro asistencia Manzanas el
el 273 B

FEE0E
EEER N

W 121AM

iListo! Con las fotos grupales
que me enviaste registré 30
asistentes ¥

Si en las fotos hay mas camnets ¥ e
no los identifiqué oprime Eran ”

mas. Si identifiqué todos los
carnets, oprime Continuar.

Continuar

USM-403

ﬂ ‘ E_ eor,o{x

Disminuir el uso de listados en papel, haciendo mas eficiente, seguro y confiable el
registro de asistencias.

Ahorros para la ciudad en tareas relacionadas con el registro y procesamiento de
datos.

Complemento a los sistemas de informacién a cada entidad.
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Laboratorio de
Innovacion Publica
de Bogota

Clinica de Tramites

Innovacién publica [EISEE Y @

*

[

MIRADA SISTEMICA ][ MIRADA EMPATICA ][ DISENO DE SERVICIOS ][ GOBIERNO EFICIENTE ] [ GOBIERNO CONFIABLE ]

BOGOT/\

LCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.



Innovacién publica i

VISION SJSTEMICA DE
LOS TRAMITES

1 LEGAL Y NORMATIVO

2 PROCESO - Administrativo y de operacién

—» 2024/iBO/PRESENTACION .

3 EXPERIENCIA DEL CIUDADANO

4 EXPERIENCIA DEL FUNCIONARIO

5 TECNOLOGIA

6 BACK OFFICE

B
BOGOT/\

[ MIRADA SISTEMICA ][ MIRADA EMPATICA ][ DISENO DE SERVICIOS ][ GOBIERNO EFICIENTE ] [ GOBIERNO CONFIABLE ]

WEALDIS MavOR
DENOAOTADE.




TRANSFERENCIA

DE CERTIFICADOS DE
EDIFICABILIDAD

i
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CONFIANZA (GOBIERNO/CIUDADANIA)*
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BLOCK CHAIN
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