




Alerta: tu producto o 
servicio puede ser 
percibido como 
“commodity” y aún no lo 
sabes



¿Cuál es el 
motivador mas 
importante, en la  
decisión de compra 
de un cliente, en el 
sector inmobiliario? 



¿Cuál es el reto 
mas grande que 
tienen los 
vendedores del 
sector 
inmobiliario?



TUS RITUALES DIARIOS
Determinan tus resultados comerciales



Enfoque

(¿Dónde tienes tu 
atención? ¿En qué enfocas 

tu energía?)

Cuerpo
(¿cómo estas manejando 

tu cuerpo? ¿Sonríes? 
¿Cómo respiras?)

ESTADO / 
ACTITUD

Lenguaje

(¿cómo te hablas a ti 
mismo?, ¿qué significado 

le das a las palabras?)

MANTENIENDO LA ACTITUD
Triada de la excelencia



1. TRES VERDADES

1. Mi nombre es __________

2. Soy ROL QUE TIENE 

3. Sé (Algo de Ud.)

4. Mi Intención 

ABORDANDO ASERTIVAMENTE

Logrando la atención del cliente





PROCESO NEURONAL
Toma de decisiones




