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“Ahora el usuario no es digital
por la pandemia, el usuario es

digital porque cambid sus
habitos en los canales de
consumo.”
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[1 Clip slide

COLOMBIA .

ESSENTIALHEADUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

A CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS COLOMBIA
TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

51.07 60.83 34.73 39.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

81.6% 119.1% 68.0% 76.4%

SOURCES HE UNLIOCALG ._"'v";?. NMENT BODIE SMA INTELUGENCE, ITU; GWL EUROSTAL ONNIC APIRE OC LM. SOUIAL MEDIAPFLATFORMS” SELF-SERVICE ADVERTISING TOO LY COMPANY

FARN

NGS REPORTS; MEDIAS CAFEBAZAAR. ¢ couwuwurv ADVISORY: 5 :: CHANGES. INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA al'e l E' HOOtSUlte

PLATFORMS, SO DATAARE NOT __w’m.\a‘. WITH PREVIOUS REPORTS. SOCIAL MEDIA USER NUMBERS MAY NOT REPRESENT UNIGUE INDIVIDUALS, SO MAY EXCEED INTERNET USER NUMBERS SOCla



OVERVIEW OF INTERNET USE .

KEY INDICATORS OF INTERNET ADOPTION AND USE
A\ USERNUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS e

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS ANNUAL CHANGE AVERAGE DAILY TIME USERS PERCENTAGE OF USERS
OF INTERNET USERS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER AGED 16 TO 64 SPEND ACCESSING THE INTERNET
(ANY DEVICE) TOTALPOPULATION OF INTERNET USERS USING THE INTERNET VIA MOBILE DEVICES

34.73 68.0% +4.0% 10HO7M 94.8%

MILLION +1.3 MILLION

SOURCES: KEFIOS {JAN 2021) BASED Jt"‘?'\“ LANONS OF DAITA PUBLISHEL 1"Y THE U DO CAL COVERNMENT BODIES; CGWTL GOMA INTELUGENCE,; EUROSTAL APIN "JI-I_,'",t UNITED

NATIONS. DATA FOR IME SPENT mm BILE INTER :' HARE FROM GWI Q3 2020). SEE GLC BALWEBINDEX COM FOR MORE DETAILS. & COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE AND BASE al'e l @I HOOtSUlte
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Procesos de Adaptacion CONTEXTO
PROCESOS DE ADAPTACION VIRTUAL
del mercado durante el COVID-19

Nuevos habitos de vida y de

Entendiendo el cambio o7 :
consumo digital y virtual.

disruptivo

Aceptacion de la nueva
realidad

Aceptacion de la nueva
realidad '
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Galificacion de Leads
+

CCCCCCC
DE LA CONSTRUCCION

Felipe HN


https://www.nytimes.com/2020/04/07/world/asia/wuhan-coronavirus.html

Leads no calificados

Y 4
Estoy interesad@ en el Apto de Balcones de San Jose Precio
150 millones
BarrioChico Navarra
Estrato 6
;El proyecto es en Cali verdad? Pre-venta , Lugar
Aptos desde 480 millones
2y 3 alcobas
Estoy interesada, y quiero Uso

aplicar para el Subsidio VIS.

No he llenado ningln

, Interaccion minima
Formulario.
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Como calificamos un Lead?

Tipologia

Conformacion familiar,
necesidad

Lugar - Tiempo

Ubicacion del proyecto Ciudad-Barrio ‘ Corto, Mediano, Largo plazo

Afinidad

Estética, zonas comunes

Uso
VIS, NO VIS, OFICINA, APTO, CASA? -
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Calificando Leads en la virtualidad
le cuentan un proyecto
e - A i
atemporales e intuitivas.
RPA - NLP (Inteligencia Artificial)

‘ Visual - Emocional
B _Todoentra por los 0jos, a nadie ‘ @ “
-Gemelos virtuales para asemejar
experiencias reales.
Conversacional-Raciona- '
Sistemas con Interacciones
S | A Ve VIRTUAL
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La autogestion del usuario



Caso de estudio
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ZONAS COMUNES UBICACION APARTAMENTOS RECORRIDO 3¢0 CONTACTO lebe

CONOCE EL NUEVO
PROYECTO EN SANTA BARBARA
ORIENTAL QUE CAMBIARA TU

FORMA DE VIDA.

Un proyecto que celebra la
lHbertad y el poder de elegir lo que
mejor va con tu estilo de vida. @

Mostrar todos X

% Recgistro_Cabec....png A % Registro_Cabec...png

La autogestion comercial en la nueva virtualidad inmobiliaria

e A R o Felipe Hurtado - Vika Solutions

DE LA CONSTRUCCION info@vikasolutions.com

D> BV RS



https://libbe126.com/
mailto:info@vikasolutions.com

User Attributes

1) Nombre: Felipe Hurtado

Joined On 2021-03-04 22:11:05.0

Last Active 2021-03-04 22:12:50.0 . )

Webpage Libbe 126 - Libbe 126 2) email: afhurtado@gmall.com
Web URL https:/libbe126.com/

Custom

3) Tel: 316 5262222

Email afhurtado@gmail.com .
e Jctacrrs 4) Contato Whats app: Carolina
WhatsApp °« ¢ ° .
WhatsAppCaro Si 5) |I1VEI'SIOI1 / Habltar : Habltar
WhatsAppCaro_copy

WhatsAppAngela 6) Plazo de compra: Corto
Inversion/Habitar Habitarlo ,

Plazo Compra Mediano 7) Conformacion: Solo
Conformacion Solo

Mascota s 8) Mascota: Si

Habitaciones 1

Rango nversion 9) Habitaciones: 1

Tamano Apto 453-695

Quiero 201 : 10) Tamano Apto: 453m2-695m?2
Quiero 203

Quiero 205 11) Apto de interés: 201

Quiero 1001

Qédemtdd - S

12) Visito 360: S
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Hola! Soy Viki!, ;Como te puedo ayudar? =
Bocp ... Bocp.. Holal Soy Viki {otra vez yo) & 1 U N . .
‘ n Asescr 56 comunicara contige on la brevedad! Si
¢Géma te puado ayudar? El tema es Urgente. puedes uarﬁwms al
: ) S == +57 318 5166723 y atenderemoes tu solicitud die 8 am
| ey . o
e - R i = ] B T PUR— ',,“1 N —— . . & Spm ds Lunee a Viernes (GTM-5)
- 4 N ~ “ == P e
... | e <= = S e e S —
Somos una agenca de visualzackin 30 enfocada en q
Perfecto! Cudntame on cud Sector S0 encuentiz tu proyectas inmobiiiarnios y dé iiraasticiun, tenemcs Buana pragunta... No (jeje) nosotros trabajamas con
emprega? mse de 12 anos en el mercado generando scluciones las constructoras o deaanclladeres de proyecics pers 1
: alamedida para ¢! gecior! . . apoyardas en solucionee 3D da alto iImpacta para qus ﬁ
Mira este video scbre nesciros: (embekido} clics logren vender! Sin embargoe tenemos solusiones )
- r gl coeat Al e el 0T de modplos vrluaes pam que auedas vender ty . .
s T proyastal pam g Mmm :Qué sers lo que buscaz? Como soy un buen
~ ’ ROBOT ), scd te coy algunag opcionss
[ Commr e it 31 r
- -
Geniall, e%2 €3 nuestra portalolic més extensal > » P m
Pademns ¥ 2 las soluciones | sin embargo - - v -
Podna preguntarte mas eobre tu proyecto pars escoger Qué tpa de proyecto piensas desarrollar a estds desarrallando? »
La adecuada... H )
Supar! En Vika siempre eatamos buacendo talknto! Si tenas alguna sugarencia, puades hacark enviando
. . - s s, | . " - -
Cuando tenes planeada lanzar &l proyecta? Primaro cuentanos cual es fu especiaidad? un oorreo 8 infolviksackitions.com o llamande &l +57
(A1B| B1G-6723
l!T! EIT.M =T e
EEDrE IR | vem
Nusstras 2oluc ones 22 dividen &n dea sombrillas de T T | I Pz eeec: R
preductos: * *
Saluciones canvencionales: m... DO(")... DEEP... Perfectol Por Tavor envianas 1
Renders, Plantas v recomdos vittuales Sltuvieras que escoger entre generar experiernclas digales hoja de vida especificande '@ esoccizlidad que ew——
Soluciones de Alto Impacte: Roalicad Aumentada o Inmers va en tu sala de ventas o, generar experienclas digitales mencicnasts, no olvidee que dsbes adjuntsr ts Nos tomamos ¢l temna seriamente, si ienes alguna
y aplicacionas moviles & interactvas!. maoviles ) ) ::enf;“ﬁ F:.:: ’;:t‘o:r;’fﬂ? di?:gfg:'?r;'icx?:gegzg augerancia o algo por reaaiver par favor comunicate
Dependenco de tu proyecto puedes eecoger la que mas para vender tu proyecto, cudl escogerias? sin portafolio nos o5 difici Comooer U trabaio! Emvia 10 directamente con Feipe, BS nuestin gerente v e toma
necesitas... °m:rm vicia ammnm o: vl muy en serio al temal! +57 31€ 5262222 [
|Enasacm| - afhuriadeanvikaschaions. com
=T S . _— v

Estamoz ubicados en Bogeti Colombia.
Tenemee también presencia jundics vy
portafolio en Giudad de Panama y Estados
Unidos!

Solicitar Datos
(Mostrar lacalizacion Gaagle Mans acd)

(Solicitar Nombre, Teléfano y Coren)

Beep... Boep. besp.. En asta punta entonces, dabe pedirte tus datesl. Toda ROBOT tisne que hacer sus tarsas ¢).
.
Este evento o ped ' datos debera erwiar un trigger 2l recibir Ins dates de @ persona § permitis ver la que Navego en el chat

[Soasoamsox e meam - TN
7 - . _ Irmersionee ¥ videos 16D Si ke Vika Saka de \ertess. Museta agp mdvi g8 una scdlucion cera
. . RYAITON Seluces Makipboduems (APS WD 4 Sala de vantas ntaraciva: Soluddn web y que dsseds 22 una experencia desarroledores oo proreclos que deseen INCOICOrE” Jne sala
Enfocadas para saas de venta o unidades mdviles, estas Cieoiisae) para b mavil gua permite recorrer anidades 360, wremoes @ soluGiin, ya de vertes Virlue
salucianes legran cautivar y generar experiencias maemarables, et o Pt o e Inwotillaroe. Bromie qae | Y mabi e £6 o o sirialn mn empe o), wilizando galas de caton o e ur sclo lugar, L.
estin enfocacas tanto a  un segmenta joven millenial) como 2 us iantec perTiie mersccones oems vendedor virtual, > sanclllamanta cescp al calilar, s elee vansa en ¢ ‘ Bots Live Chat
usuarioa cen facl adaptacion tecnologica. Irteraeiden on bempe ro:l con Wwoproyeds. Tus rambin de acabidos, InTeractanes oo :”"l‘;’:l‘ rr:an "_‘r:"" ""_T'P"" ’ Ideal para scu m
Sa dividen en Solucfones Digitales Mdues o Salcianas Oaltalas comerckics pueden postionar leventarice de b CANCI (o WS app y Farmuladioe an i gradas poe M pracial .ﬁrﬁ«ﬂ— irtelg
&n Salas de Vantas, escogs la mas apropiada... wrdsdes disporibles, BALIOR ex:d vinculads ILrks & Sala de vorkas virtual de Colliers y Y Limik Yo Tuba)
Can cax todus ©s QiMs LEME Apro mecela)
[T ———————r Videa embehido R3:0ar| '
ey Wy vevas W 1 o . " ‘ ‘~ ,“
o Dashboards / Engage
\.g n-u- = o i I-. B
| e e | e

T0 AR L ORCH %

Las muy raconocidas sclucionse 3D, taea come Renderg, Nusalra ape mevil Vida Sala da Wolss s urs sobicen pams

Reacomicoe virwales y Mantss grafices. Sin embarge con un dasmrcllanarss de proyRcing IR CERIAN INDOPINMAE UNAR R3AK

ingrediente adcionali estan complementades con nuesira APP vis.viritm Vituml (Fenciers. Wisos. S8y uns pinieronma, G:rig Nuestras soluciones GAME ON para saks de venta periten

Via Saa de Ventas, una sclucion movil y web que permite torer [a || &0 L0 solo g gestion2 450 ecuioo comercd y perriia gue generar experiencias de alta impacto en las sakis de venta fisiess Date filter Feb 19 - Feb 26 v

elios verdan en cualgui lugart,

S . el 181 2 2N e ¢ oote 3 -
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Google
Ads

Google  facebook @‘lmtngnmw

1297 Personas
100%

ler Contacto

Calificacion x
DRIVERS: Pregunta clave

Renders
Brochures

005 Personas
NLP + RPA e

Calificacion x 200 Personas

Interés 2158% 4 LN
. \Ci
\\'V'w \\\‘k
Calificacion x i 140 Personas \_ : ‘Sj
Solicitud de datos 10,8%

DRIVERS:
Sala de Venta Interactivas 360
Asesoria en Video
Asesoria en Video.llamada

DRIVERS:
R3LTOR

Apps
Web App

Basado en el Caso de Estudio desarrollado por Vika Solutions para
. . o o FH Constructores, vivienda VIS en Facatativg, Colombia.
Periodo de muestra: 18 dias entre junio y julio de 2020 Visitas orgdnicas en canales de Redes y Web, sin pauta durante el periodo.

> La autogestion comercial en la nueva virtualidad inmobiliaria
IVENCUENT‘:‘D epicioNn AEE:BEIN YE
CAMACOL NACIONAL

CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION

DE VENTAS Felipe Hurtado - Vika Solutions
info@vikasolutions.com



mailto:info@vikasolutions.com

Captura de DATA por interaccion del usuario en escenarios virtuales d

. A
i

- & €20

-
Dispositivo Dia visita Intereses

Visual - Emocional

D

Afinidad Espacios 360
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Historico visitas salas de venta Interactivas

. 23 sept 2020 - 23 feb 2021
O Todos los usuarios

| . . + Anadir segmento
100,00 % Numero de visitas a paginas

Vision general

Numero de visitas a paginas ~ frente @ Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Numero de visitas a paginas

2.000
1.000
octubre de 2020 noviembre de 2020 diciembre de 2020 enero de 2021 febrero de 2021

Y il

N(mero de paginas vistas # Promedio de tiempoenla

Numero de visitas a paginas unicas pagina

104.895 81.417 \00:06:15 _/

Porcentaje de rebote

9,77 %
WWW
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‘ Visual - Emocional
. -Todo entra por los 0jos, a nadie ‘ ‘ “
-Gemelos virtuales para asemejar
experiencias reales.
interacciones de los LEAD con el
0 2 Conversacional-Racional proyecto (Virtual) para conocer
Sistemas con Interacciones
atemporales e intuitivas.
m I eNcUENTRO T R T U AL La autogestion comercial en la nueva virtualidad inmobiliaria

Calificando Leads en la virtualidad
le cuentan un proyecto :
3D Virtual “ ‘ ‘ Capturar Data haciendo uso de las
tendencias y afinidades.
RPA - NLP (Inteligencia Artificial) v

Felipe Hurtado - Vika Solutions
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Analisis Salas de venta Interactiva mes Enero 2021

Ti
Ene-2021 Visitas |emp¢? HotSpot
Promedio
8863 00:08:52 Habitaciones
Habitaciones
APTO B 5646 00:03:02 Comedor
Sala
Habitaciones
Cocina
APTO C 4561 00:06:30 Comedor

Edad

25-34

25-34

25-34

Género

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Dias +
Visitas

Sabado
Lunes
Domingo

Sabado
Viernes
Lunes

Sabado
Lunes
Viernes

SAN FASON

Ciudad

Bogota

Bogota

Bogota

o Otros . s
Afinidad Dispositivo
(Intereses)
Movie lovers
Value Shoppers Starting Job
TV LOVERS New Job Soon Movil
Family Focused Moving Soon
Fast Food
Movie lovers
Value Shoppers Starting Job
TV Lovers New Job Soon Mavil
Fast Food Moving Soon
Family Focused
Started Job
Movie lovers  New job soon
Value Shoppers Moving soon S
Mavil
TV Lovers Celebrity &
Family Focused Entertainment
news

Lanzamiento 1 de Octubre 2020 - 221 vendidos y 57 reservados (en proceso de legalizacion) 5 meses 44 unidades mensuales promedio
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TODAS » PAGINA: /SkyBlue/index.htm ~

Todos los usuarios
1,67 % Numero de visitas a paginas

+ Anadir segmento

1 dic 2020 - 28 feb 2

Explorador Resumen de navegacion
NUmero de visitas a padginas ~ frente a Seleccione una métrica Dia Semana Mes g/‘ ...
, ' 100 dias han vendido 27 unidades de 30 en total
® Numero de visitas a paginas
100
50
enero de 2021 febrero de 2021
Dimension primaria: Pagina Otros
Dimension secundaria ¥ @ Ordenar por tipo: = Predeterminado ~ Q,  avanzado ©I = T &
o Numero de visitas Nimero de paginas Promedio de tiempo
Pagina . . . .. o Entradas
a paginas vistas Unicas en la pagina
% del total: 1,61 % % del total: 1,57 % Media de |a vista: % del total: =
(87.606) (67.939) 00:05:41 (114,79 %) 1,74 % (60.004)

CAMACOL
CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION
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NACIONAL
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eC
“ahdo 1o Visikau »

MAR-LUN-DOM

SWEESPOT

SKYBLUE | 95

ot

—_—
—y

»

aNeEs

1Donde viven?

+ COomeacor

Bogota

DIA & ENTERTAINMENT / MOVIE LO\

EDIA & ENTERTAINMENT /TV L¢

BEAUTY & WELLNESS / FREQUENTLY VISITS
LIFESTYLES & HOBBIES / FAMIL)

FOOD & DINING / COOKING ENTHUSIASTS / 30 M




S, . > o
// _ z,Cuomd’«os visitan?

| |
35-45 anos ﬁ
o n:n MIE-SAB-MAR
Habitaciones
Terraza
CaWorkmng -

SPORTS SOCCER
INESS CREATION-

........
nnnnnn

nnnnnnnn

.
.......

.
A

.
K '
A%

b | .
....
".:‘ =

AL FAMILY FOCUSED - FASHIONISTAS - TECHNOFILOS
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TODAS » PAGINA: /SkyBlue/index.htm ~

Todos los usuarios
1,67 % Numero de visitas a paginas

+ Anadir segmento

1 dic 2020 - 28 feb 2

Explorador Resumen de navegacion
NUmero de visitas a paginas ~ frentea Seleccione una métrica Dia Semana Mes g/‘ ...
100 dias han vendido 27 unidades de 30 en total
® Numero de visitas a paginas
100
50
M
enero de 2021 febrero de 2021
Dimension primaria: Pagina Otros
Dimension secundaria ¥ | Ordenar por tipo: = Predeterminado ~ Q, avanzado ©I = T &
. Nimero de visitas Nimero de paginas Promedio de tiempo
agina a paginas vistas Unicas en la pagina Entradas

% del total: 1,61 %

(87.606) (67.939)

CAMACOL
CAMARA COLOMBIANA
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ENCUENTRO
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DE VENTAS

o |

% del total: 1,57 %

% del total:
1,74 % (60.004)

Media de la vista:

\ e L] (] ] 4]79 :3,”\ j
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Autogestion + Asesor comercial

Interaccio
BOT Captura Base de Dz

Tiempo Real

Captura de informacion

Virtual 360 de visita, generacion de

Salas de venta interactiva V|S|ta.5 .al modelo,
usuario informado

Equipo
Perfil Conocimiento previo del Comercial

usuario por afinidades,
Persona intereses, género, edad etc.

Maquetas virtuales con
Alto disponibilidad de
lmpacto inventario
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Customer Journey

DATA

3545 alk 4\-. .- !
b ¢»:~7 ":
s N B
ESA0 g

-
‘ e

] " ’i"
Virtual < Y

@ Comercial

v
CONVERSION B

éalificacic

Calificacic

Calificacic
Calificacic

ﬁ

Autogestic
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Autogestion + Asesor comercial en Video

@ Cwome Archivo Edtar Ver Mstord Favortos Persorss Pestsfia Vet Aule B AR Q@ & © F W @) wXBS VelZipm AndesFelpetiutade Q Q =

- -';_1 F ',‘. - + B O » : EI
<

Lista de Pamoramas

Locahzacion
Flane

Pregustas fFrecoestes

M Comtrsctorss SAS
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Conclusiones

01 La autogestion fortalece los
KPIs comerciales

La Tecnologia solo reemplaza
02 humanos si no se sabe Capacidades

gestionar.

03 iLa Data es de Ustedes! Estrategia

04 Soluciones Virtuales sin Data=0 Resultados
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