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“Ahora el usuario no es digital 
por la pandemia, el usuario es 

digital porque cambió sus 
hábitos en los canales de 

consumo.”
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Procesos de Adaptación

Jean Piaget

1
2

Adaptación
Nuevos hábitos de vida y de 
consumo digital y virtual.

Acomodación
Aceptación de la nueva 
realidad

CONTEXTO
PROCESOS DE ADAPTACIÓN VIRTUAL 
del mercado durante el COVID-19

Asimilación
Entendiendo el cambio 
disruptivo

1 2

3

Empresas
Diagnostico /


Estrategia

(Nuevos Brotes)

Desarrollo

Implementación3
1

Acomodación
Aceptación de la nueva 
realidad

3
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 LEADS
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https://www.nytimes.com/2020/04/07/world/asia/wuhan-coronavirus.html


Estoy interesad@ en el Apto de 
150 millones

¿El proyecto es en Cali verdad?

No he llenado ningún 
Formulario.

Precio

Lugar

Uso

Interacción mínima

Estoy interesada, y quiero 
aplicar para el Subsidio VIS.

Balcones de San José

BarrioChicó Navarra

Estrato 6

Pre-venta


Aptos desde 480 millones

2 y 3 alcobas


Leads no calificados
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Cómo calificamos un Lead?

Tipología
Conformación familiar, 

necesidad

Lugar
Ubicación del proyecto Ciudad-Barrio

Tiempo
Corto, Mediano, Largo plazo

Uso
VIS, NO VIS, OFICINA, APTO, CASA?

Afinidad
Estética, zonas comunes$

Felipe Hurtado - Vika Solutions 
info@vikasolutions.com

La autogestión comercial en la nueva virtualidad inmobiliaria

mailto:info@vikasolutions.com


Calificando Leads en la virtualidad

01 -Todo entra por los ojos, a nadie 
le cuentan un proyecto

-Gemelos virtuales para asemejar 
experiencias reales.

3D Virtual

Visual - Emocional

02 Sistemas con Interacciones 
atemporales e  intuitivas. 

RPA - NLP (Inteligencia Artificial)

Conversacional-Racional
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La autogestión del usuario
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Five Steps 

Data

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Recorrido S

1) Nombre: Felipe Hurtado

2) email: afhurtado@gmail.com

3) Tel: 316 5262222

4) Contato Whats app: Carolina

5) Inversión / Habitar : Habitar

6) Plazo de compra : Corto

7) Conformación: Solo

8) Mascota: Si

9) Habitaciones: 1

10) Tamaño Apto: 453m2-695m2

11) Apto de interés: 201

12) Visitó 360: SI
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g R tTS M A
Captura de DATA por interacción del usuario en escenarios virtuales

Dispositivo

Ciudad Edad Espacios 360

Día visita Género

Afinidad

Intereses
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Histórico visitas salas de venta Interactivas
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Calificando Leads en la virtualidad

01 -Todo entra por los ojos, a nadie 
le cuentan un proyecto

-Gemelos virtuales para asemejar 
experiencias reales.

3D Virtual

Visual - Emocional

02 Sistemas con Interacciones 
atemporales e  intuitivas. 

RPA - NLP (Inteligencia Artificial)

Conversacional-Racional
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Capturar Data haciendo uso de las 
interacciones de los LEAD con el 

proyecto (Virtual) para conocer 
tendencias y afinidades.

DATA
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SKYBLUE
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Agente COMERCIAL 2.0



Interacciones a la mano

Captura  Base de Datos


Tiempo Real

BOT

Conocimiento previo del 
usuario por afinidades, 

intereses , género, edad etc.
Perfil 
Persona

Maquetas virtuales con 
disponibilidad de 

inventario

Alto 
impacto

Autogestión + Asesor comercial

Captura de información 
de visita, generación de 

visitas al modelo, 
usuario informado


Virtual 360
Salas de venta interactiva
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Equipo
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Customer Journey
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Autogestión + Asesor comercial en Video
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01 KPIsLa autogestión fortalece los 
KPIs comerciales

02 Capacidades
La Tecnología solo reemplaza 
humanos si no se sabe 
gestionar.

03 Estrategia¡La Data es de Ustedes!

04 ResultadosSoluciones Virtuales sin Data =0

Conclusiones
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Felipe Hurtado
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Whats App:(318) 516-6723
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