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1

Pre-digital

1970's — 1999

® Procesos 100% manuales
\y contacto fisico.

® Dependencia presencial.

® Tecnologia limitada a
herramientas basicas.

—

igitalizacion

2000 - 2010

® PCs, internet, e-mail como
herramientas.

® ERP, CRM y centralizacion
de datos.

® Procesos hibridos, con
mejora en velocidad vy
almacenamiento.

3

utomatizacion

iINteligente

2015 -2020

Evolucion tecnologica
Oe lo tradicional a la IR

4

IR 4 Machine
_earning

2020 - 2024

SENTIC A

2024 - HOY

&

e RPA v flujos digitales
automatizados.

® Integraciones con sistemas,
analitica y dashboards.

® Transformacion de
procesos . menor error, mas
velocidad y trazabilidad.

e Uso de IA, ML, NLP para
optimizar, predecir v tomar
decisiones.

® Interoperabilidad: APIs,
nube, entorno colaborativo
en tiempo real.

e Tareas complejas con
enfoque cliente.

® Foco en el flujo de caja de
proyectos.

® Procesos adaptativosy
escalables, mejores
tiempos \y procesos. e —




1

Tradicional y
Gestion Manual

1970's — 1999

® Procesos en papely
archivadores fisicos.

® Firma presencial vy
desplazamientos fisicos.

® Alto margen de errory
frecuentes reprocesos.

® Tiempos prolongados en
tramites.

Evolucion tecnologica

Igitalizacion

Gestion

Transaccional
2000 - 2010

Adopcion de CRM v ERP
para centralizar datos.

Plataformas basicas para
seguimiento de tramites.

AUN tareas manuales vy
dependencia de terceros.

Mejora en tiempos, sin

automatizacion avanzada.

3

FlUjos
INntegrados

2015 -2020

4

2020 - 2024

&

® Integracion parcial con
entidades externas.

® Plataforma transaccional.

® \ayor control de info v

Menos errores recurrentes.

® Trazabilidad parcial en el
ciclo de tramites.

m < 'I?:UMBRE
En (@ gestion de neqgocios iInmobiliarios

o

SENTIC Al +
Talento

2024 - HOY

e Combinacidon de IA, RPA y
machine learning.

® Validacion documental y
conexion con externos.

® Procesos optimizados,

trazabilidad vy menor plazo.

Sistermas autdnomos con
gestion end to end.

Integracion total con todos
los actores del sistema.

Mejora en experiencia de
clientes.

Gran Impacto ﬁnanciero
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Jolores y
Droblemas




Falta de educacion Errores frecuentes en creacion
del cliente final. \y carga de datos del cliente.

Control end to end del
proceso. Falta de datos
en tiempo real.

Plazos de entrega, satisfaccion
del cliente v liquidez operativa.

& 'IEUMBRE

b O

Retrasos en escrituracion,
DDLD[‘ES legalizacion, registros vy
. facturacion.
ramites: el cuello

de botella deal
sector

Fricciones persistentes en
posventa, incumplimientos
en entreeas.

Alta dependencia de terceros (notarias,
bancos, registro) vy baja trazabilidad.



El prablema 0000 ki

-Ntre

60 % v 70 %

de los cierres tardios se presentan
por tramites ineficientes.

Los problemas en los tramites reducen
|la satisfaccion del cliente, retrasan
entregas vy afectan el flujo de caja.




El problema

SNtre 24 de impacto ' '
ES% - 35% D ;lngstié/r?de cartera porp l_erltD I:LUJD de CaJa

o or impactos en un
de promesas se devuelven por conciliaciones manuales defé\ P P O

- fiducia v baja tecnologia de \j ES / de los d Hol
errores en datos sensibles. O delos desembolsos

analisis.

A4 de aumento 2% &

en tiernpos de gestion por FPrincipales de reprocesos

procesos manuales en

& ] Fi en escrituracion por errores en |a
cesiones e integraciones & Esdll0s

minuta vy falta de integracion de
de fiducias.

datos sensibles.
15% de clientes & Humento de 0 0
son de dificil contacto, ' POR'S 42% Ez /3 — 32 /3

o - , N de desistimientos son en la
dificultando recuperacion de y retrabajos por poca visibilidad taps de Prevents U bromesa
carteray cierres financieros. en proceso integral de tramites. 2 P vy P -
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2 oportunidad

IA + TALENTO

ficiencia digital con impacto real

66

De procesos lentos a flujos

inteliegentes vy control total ,’




[

1

L

U

gl

=

eficientes

rcunl

C
Imlm! [m]m!
Im =g
X periencic

=lmla

liCs

CUMBRE




8 &
Igitalizacion Talento + Tech = INnteroperabilidad
Con Proposito Flujo Inteligente. vanzada

VAN
‘ "l _'—' [
. _ t@\\j

Productividad + celeradores
Trazabilidad S iNancieras
(5 e
INFO para decisiones ata para mejora Madurez Digital

estrateqicas continua
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1 D|g|tal|zaC|Drl CON proposito
ntrol, precision y agilids

La IA se enfoca en tareas
repetitivas v manuales.
e o Cltalentoseenfocaencasos

fii excepcionales vy validaciones de
alta complejidad.

Tecnoloqias

ICR AGENTICAI |IA/NLP

Para lectura Para ejecucion Interpretacion v

automatica de de tareas validacion de

documentos documentos
BRMW

para verificar normativas
automaticamente



. Human touch + 1A tech
e tecnologica con rostro human

1l
U)

(f) Implementacion de IA guiada por
A...A talento con experiencia.

Humanos entrenan modelos,

(g//é Interpretan excepciones vy toman

decisiones estratégicas.

/ Sinergia para mejorar precision vy
@ escalabilidad.

ecnologias
SISTEMAS TOOLS SUITES
de training de de colaboracion en la de workflow

modelos de IA nube (teams, slack) inteligente



3 Interocperabilidad avanzada

CUMBRE
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Tecnologias

ntegraciones inteligentes que
eliminan fricciones operativas < -
~ e
aie |Ntegracion end to end en tiempo real S >
=— Con notarias, bancos, registros, otros. S

\Validacion automatica de
subsidios, cartas de crédito vy mas.
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Flujos digitales reducen tiempos de
intercambio v duplicidad de esfuerzos.

1
£ in
1)

.
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API WEB/APP Protocolos
Management Servicios para seguros para
conexion en tiempo Intercambio de datos

real con terceros



" Productividad + Trazabilidad
Mt::g r eficiencics [ Ntrol total
;:L r /S

i%@ Estandarizacion de los procesos
criticos para reducir ineficiencias.

\Visualizacion de KPIl's en dashboards
‘= en tiempo real.

o I‘\ Auditoria interna automatica vy
L @\ trazabilidad total del expediente digital.

Tecnoloqias

e BP/V\ Bl, ANALYTICS  BLOCKCHAIN

Sa:'a controftotal  pachpoards entiemporeal  para trazabilidad
€l proceso con visualizacion de KPI's v auditoria




5 Aceleradores financieras

M

BNos errores, mas liqui
=|.JJ E Cd|d
:,;7 Aprobaciones mas rapidas: menor
—\J tiempo muerto en desembolsos.
\’N Menos retrabajo vy sanciones por
iIncumplimientos.

($) Impacto positivo en caja al acelerar
< ingresos por ventas.
Tecnologias

ANALISIS

Descriptivo, predictivo,
progresivo para proyecciones
de flujo de caja

;:Z' m;

AGENTIC Al

para conciliaciones vy
validacion de pagos
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B: INfFormacion para toma de

deasmnes estrateqicas
asadas en datos reales

@ ldentificacion de cuellos de botella
antes de que ocurran.

Priorizacion dinamica de tareas
Y= criticas.

O~ Reportes accionables v personalizados:
A seguimiento de ciclo de escrituracion,
tasa de errores, SLA’s.

Tecnoloqias

ANALITICA  SISTEMAS MODELOS

avanzada de mineria de De analitica
procesos predictivay
prescriptiva.




1. Data para mejora continua.

Procesos gue auto-mejoran con el
tierr

N{° Modelos entrenados con datos
'iii? historicos del sector. o

Clasificacion automatica de -
documentos \y deteccion de errores.

7N\ Sistema que mejora su precision con . ey - Ca—w
\|/ ) — _ - -
NZ  cadanuevo proceso gestionado. o

Tecnoloqias

ML SISTEMAS Auto/ML
Frameworks de clasificacioén Plataformas Auto/iL
automatica para entrenar

modelos sin codigo
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8. Madurez digital

LC g, = L Ia U talent

sformacion sastenible:

Evaluacion del nivel actual de
digitalizacion.

Hoja de ruta hacia capacidades
avanzadas de IA.

Estrategias para integrar talento,
cultura innovadora vy gobernanza tech.

Tecnologias
DM SUITES SOLUCION
Modelos de gestion del cambio  de gobernanza de
evaluacion de v adopcion digital datos

madurez digital
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< 'ICUMBRE

Satisfaccion del cliente final

i &
Confianza Transparencia

Reduccion de visitas Que fortalece la relacién con
fisicas y consultas el comprador final vy el valor
repetitivas. de marca.

ROALN
o
Experiencia
optimizada

\ Plataforma digital para
g seguimiento en linea del
estado de tramites.
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U
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cEI ) Beneficios para el sector
ecision 2R\ Meay 1 Optimizacion
U agmjaj A\ /4 Q) Trazabllldad del talento humano

en procesos criticos del cierre del proceso de forma = para el analisis de
de proyectos. integral. tareas criticas.

Humento de Mejora en N
A= @ experiencis Productividad

de contactabilidad para gestion un flujo de tramites optimizado 24/7
de cartera vy cierre financiero. reduce el 25% PQR’s

Reduccion
del margen de error

en los procesos —
15% -259% '

Mayor =p% g . Mauor agilidac
flujo de caja por O ﬂ 5@ =l va[ic_jacién
~educcitn de ES /3 documental critica del

Proceso.

tiempos de desembolsos
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Como abordarlo

Entender el
proceso interno

Comienza con un
proceso que
genere impactoy
esfuerzo
moderado

ldentifice

DriNCI
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Conclusiones

L a IA ya esta operando: talento +
tecnologia + conocimiento

sectorial.

NO basta con digitalizar; inteligencia en
lOs procesos.

L as empresas g

ue lideran hoy este

cCambio seran referentes del sector
nE=EERE

NO es O

DCional, genera Im

debe medir todo.
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