


Gestión de la 
evolución y/o la 
transformación
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No hay que combatir la resistencia… hay que evitarla.





Loco es aquel que, 
haciendo siempre lo 
mismo, espera obtener 
resultados distintos. 

“

”Albert Einstein 









MensajeEmisor Receptor





Resistencia

No saber - Informar

No poder - Entrenar en habilidades

No querer - Motivar, Inspirar, permitirles participar 



John F. Kennedy fijo como objetivo de la Nasa “llegar a la luna 
antes que los rusos”. Un miembro de la Nasa decía: “la gente 
ha soñado ir allá durante miles de años y nosotros vamos a 
hacerlo”. Esta es la potencia de un propósito, el cual consigue 
activar nuestro afán de superación de las creencias limitantes.

Juan Ferrer

Motivación



Relación entre el propósito 
individual y el trabajo

Tres escenarios



Interruptor                        
emocional    





Rompiendo 
paradigmas



Ambición (despertar la pasión en el colectivo)

Metodología (Diagnóstico, etapas)

Qué los motivaría, qué es lo más urgente, qué es lo más fácil, cuál 

es el cambio que mayor repercusión y cuál es el más visible.

Estrategia (Qué, cómo, cuándo, quiénes). 

Esfuerzo, constancia y rodearse de las personas 
adecuadas.

CoversAcciones



Formas de avanzar
Hay quienes se dedican a matar ilusiones, a matar la 

capacidad de innovación.



Teniendo un ADN de evolución constante la resistencia será 
menor o casi nula.



Modelo de Influencia de McKinsey  

“Veo a mis líderes, colegas y personal 
comportándose de manera diferente”

“Entiendo lo que se pide y tiene 
sentido”

“Tengo las habilidades y 
oportunidades para comportarme de 

la nueva forma”

“Veo que nuestras estructuras, 
procesos y sistemas soportan los 
nuevos cambios que me piden”

Comprensión y convicciónModelando el rol

Confianza y desarrollo de habilidades Mecanismos de refuerzo

Cambiar mi forma 
de pensar y mi 

comportamiento

Altos dirigentes

Líderes influyentes

Masa crítica de 
empleados

Aprendizaje de campo y 
comunidades 

Habilidades técnicas, 
relaciones y adaptativas

Renovando el grupo de 
talentos

Cambiar la historia

Comunicaciones 
bidireccionales 
continuas

Lenguaje y rituales

Diseño organizacional

Procesos de negocios y 
soporte de sistemas



ESCUCHAR










