Sostenibilidad como
Atributo Comercial:

Transformando Ventas en el Sector
Constructor
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Instituto San Carlos

de La Salle
HACE CONSTAR QUE
EDGAR ALBERTO MARTINEZ LONDONO
Asistié a la Modalidad de: ELECTRONICA
Con una duracion de TR E SC/ E N TAS Horas 3 00
Noviembre 6 de 1992
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EN
NOVENO

Se atraveso el grupo ecologico del colegio
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“Yo vine a este mundo a dejar huellay lo
voy a hacer salvando al planeta, pero
con ingenieria electrica no es la cosa”

EAML, 15 anos
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Despues...

La Cumbre de la Tierra
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Foto de grupo de los lideres mundiales reunidos en la Cumbre para Ia Tierra' en Rio de Janeiro, Bra5|l 13 de junio de 1992. Foto ONU/Mlchos Tzovaras

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, Rio de Janeiro, Brasil, 3 a 14 de
junio de 1992
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“Y como el pez muere por la
boca”

Dicho popular
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SOSTENIBILIDAD

Desde gestionar un subsidio hasta la
implementacion de energias renovables para
generar rentabilidad
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El Cliente

¢ Lo entendemos?

56 % 55 %

40 % 39 9

Preferencia de vivir
en un proyecto
sostenible frente a
uno tradicional

4% 4%

0
0 % 2 %
No sabe Indiferente Lo prefiere Completamente

B 2021 B 2024

Adaptado de “Estado de la construccion sostenible en Colombia, segunda edicion, 2024. CCCS
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3%

“De las personas ven Muy Relevante que su
vivienda no contribuya a aumentar el cambio
climatico”
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4%

“De las personas ven Muy Relevante que su
vivienda sea segura ante eventos climaticos
extremos”
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El Cliente

¢ Lo entendemos?

Ubicacion

Costo

lluminacion y ventilacion
Zonas verdes

Bajo consumo Ay E

Costo SP

Cercania servicios

Estrato

Zonas comunes equipadas
Confort térmico

Facilidad transporte
Energia renovable
Materiales sostenibles
Aprovechamiento de aguas
Confort acustico

Zonas interaccion social
Costo administracion
Acabados (limpieza y salud)
Climatizacioén eficiente
Financiacion banco preferido

@edgar_martinez_londono

63 %
53 % 4=
40 % 4=
35 % 4=
27 %
25 %
21 %
20 %
17 %
14 %
14 %
13 %
13 %
11 %
11 %
9 %
7 %
2 %
1%

Motivadores

81 %

Adaptado de “Estado de la construccion sostenible en Colombia, segunda edicion, 2024. CCCS



Family plan
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0%

“De los usuarios considera gue un sello en
construccion sostenible influiria en su decision de
compra”
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16 MM
m?2

Desde 2010 Desde 2017

2 MM

m2

Desde 2017

En promedio, la inversion en la certificacion EDGE no supera el
2% del costo total del proyecto

@edgar_martinez_londono

Fuente: Camacol Colombia-CCCS



V85 Coala Arquitectura y Construccion S.A.S
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Ubicacion: Bogota

Nivel de Ingresos: NO VIS

Tipo de proyecto: Vivienda
Unidades: 42

Certificado preliminar: 12/05/2023
Area (m2): 3.665

Ahorros

@ 40% @ 28% 46%

Fuente: Camacol Colombia-CCCS



V85 Coala Arquitectura y Construccion S.A.S

Medidas Aplicadas:
Rz _
N/,
Relacidon ventana Eficiencia vidrio Griferias ahorradoras
pared
!
Aislamiento: Calentamiento agua Aparatos sanitarios
techo, muros con energia solar ahorradores

@edgar_martlnez_londono Fuente: Camacol Colombia-CCCS



MAUI Constructora Colpatria

Ubicacion: Barranquilla

Nivel de Ingresos: VIS

"2 Tipo de proyecto: Vivienda

8 Unidades: 675

{5 W Certificado preliminar: 29/11/2022

e
» ’ -

L e F T Area (m2): 4.828

. - o =

Ahorros (A) Ahorros (B)
(©) 40% (o) 36% (a) 52% (v) 44% OEXL 51%

@edgar_martlnez_londono Fuente: Camacol Colombia-CCCS



MAUI Constructora Colpatria

Medidas Aplicadas:
Qf
Relacion ventana Ventilacion natural Griferias ahorradoras
pared
Reflectividad: Sombreado Aparatos sanitarios
techo, muros ahorradores

@edgar_martlnez_londono Fuente: Camacol Colombia-CCCS



El equipo
de ventas

¢ Se siente confiado para cerrar la venta de un
proyecto sostenible?
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es la gran sala, aunque '\n 2\
e

, dificilmente parece funcionar

)

Modern family
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Comerciales

cUstedes realmente creen en las caracteristicas
de sostenibilidad que venden?
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El equipo de ventas

¢ Tiene herramientas para vender sostenibilidad?

Constructores : . . Proveedores
. Aspectos necesarios para mejorar capacidad de .

comunicacion de los equipos de ventas :
Desarrolladores quip Fabricantes

o) Capacidad de traducir beneficios tangibles para los o
79 / 0 clientes, herramientas de comunicacion 76 / 0

o) Conocimiento minimo sobre sostenibilidad o
76 / 0 encaminado a obtener un conocimiento técnico 63 / 0

o Vincular las metas de ventas de la fuerza comercial a o
17 /0 indicadores de sostenibilidad 22 /0

o) Generar incentivos para la fuerza comercial ligados 0
1 4 /0 al logro de metas de sostenibilidad 24 /0

@edgar_martlnez_londono Adaptado de “Estado de la construccion sostenible en Colombia, segunda edicion, 2024. CCCS
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CONSTRUIMOS TUS SUENOS

Habitats integrales y

sostenibles

Suroeste Antioquefio
Colombia 2017 - 2027

CAMACOL.

ANTIOQUI A

A H
> N CCCS
gs Conscjo Calombiano de
Construccion Sostenkle




Greenwishing

Madura y se convierte en Greenwashing
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Storytelling

Una forma de generar conversacion
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;. Qué le contamos al
cliente?
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“Lo que le importa”

Sarita Palacio
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“Lo que le interesa”

Sarita Palacio
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“Lo que necesita saber”

Sarita Palacio
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“En su lenguaje”

Sarita Palacio
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¢, Como lo hacemos?
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“Micro historias para repetir”

Sarita Palacio
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“Frases para recordar”

Sarita Palacio
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“Datos para creer”

Sarita Palacio
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