/)

Superintendencia de
Industria y Comercio

Bogota D.C., febrero de 2026

Sefora
LAURA ANDREA ARREDONDO NIETO
nieto241999@gmail.com

Asunto: Radicacion: 25-633928
Folios: 11

Respetado sefor:

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, fundamento
juridico sobre el cual se sustenta la consulta objeto de la solicitud, procede la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un
pronunciamiento, en los términos que a continuacién se pasan a exponer:.

1. OBJETO DE LA CONSULTA

Atendiendo la solicitud presentada ante esta Entidad, bajo el nUmero del asunto,
en la cual se sefala:

"Buen dia, si yo ya no estoy ocupando un inmueble que previamente
arrende pero no he entregado las llaves y la inmobiliaria no me lo quiere
recibir Trabajo y no me lo quieren recibir después de las 06 PM y
adicionalmente me quiere cobrar por los dias que no lo he entregado ¢Es
legal ese cobro?”

Previo a resolver su consulta es necesario realizar las siguientes precisiones:
2. CUESTION PREVIA

En primer lugar, precisamos que la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, a través de su Oficina Asesora Juridica, no tiene la facultad de
dirimir situaciones de caracter particular, debido a que una lectura en tal sentido
implicaria una vulneracion del debido proceso como garantia constitucional.

Para precisar el alcance de Ilos conceptos emitidos, la CORTE
CONSTITUCIONAL, ha sostenido lo siguiente:

"Los conceptos no constituyen, en principio, una decision
administrativa, es decir, una declaracion que afecte la esfera juridica
de los administrados, en el sentido de que se les imponga mediante
ellos deberes u obligaciones o se les otorguen derechos. Cuando se
produce a instancia de un interesado, éste queda en libertad de
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acogerlo o no y, en principio, su emision no compromete la
responsabilidad de las entidades publicas, que los expiden, ni las obliga
a su cumplimiento o ejecucion.?!

(..)

Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho de
peticion de consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de la
ley o de un acto administrativo. No pueden reemplazar un acto
administrativo. Dada la naturaleza misma de los conceptos, ellos se
equiparan a opiniones, a consejos, a pautas de accién, a puntos de
vista, a recomendaciones que emite la administracion pero que dejan
al administrado en libertad para seguirlos o no"?

En consecuencia, no le corresponde a esta entidad pronunciarse sobre aspectos
especificos, ni resolver situaciones de caracter concreto como el caso planteado
en su consulta. Sin perjuicio de lo anterior, se le suministraran los fundamentos
legales, doctrinales y jurisprudenciales pertinentes para brindarle una
orientacién general en la solucién de sus inquietudes.

2. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En relacién con el tema de su consulta, le informamos que esta se encuentra
relacionada con multiples funciones que tiene a cargo la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO, de conformidad con lo establecido en el Decreto
4886 de 2011 —modificado parcialmente por el Decreto 092 de 2022—.

En materia de proteccion al consumidor, se encuentran previstas, entre
otras, las siguientes facultades:

e Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al
consumidor.

e Adelantar procedimientos por violaciéon al régimen de proteccion del
consumidor, en ejercicio de funciones administrativas y jurisdiccionales.

e Imponer sanciones por violacion al régimen de proteccion al consumidor,
una vez surtida una investigacion.

e Impartir instrucciones en materia de protecciéon al consumidor con el fin
de establecer criterios y procedimientos que faciliten el cumplimiento de
las normas.

En virtud de dichas competencias, las funciones que cumple esta
Superintendencia se relacionan con los temas concernientes a la calidad, la

1 Corte Constitucional, Sentencia C-487 de 1996. M.P. Antonio Barrera Carbonell.
2 Corte Constitucional, Sentencia C-542 de 2005. M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
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idoneidad y la garantia de los bienes y servicios, asi como de la verificacion de
la responsabilidad por el incumplimiento de las normas relacionadas con
informacién veraz y suficiente, publicidad engafiosa, indicacion publica de
precios y proteccion contractual frente a clausulas abusivas.

Finalmente, de conformidad con el numeral 2 del articulo 7 del Decreto 4886 de
2011, es funcion de la Oficina Juridica de la Superintendencia de Industria y
Comercio la de:

"2. Absolver las consultas que en materia juridica hagan el publico en
general y las dependencias de la entidad, en los temas de competencia
de la Superintendencia de Industria y Comercio, en los términos del
articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo o la norma que lo
modifique o sustituya”.

En ese contexto, esta Superintendencia procedera a emitir consideraciones de
caracter general en torno a los asuntos relacionados con el objeto de su
consulta, refiriéndose a las normas, la jurisprudencia y la doctrina que resulte
pertinente.

3. CONSIDERACIONES EN TORNO A LA CONSULTA PRESENTADA
3.1. Competencia de la SIC en defensa del consumidor inmobiliario

Antes de responder el interrogante planteado, resulta pertinente pronunciarse
sobre la competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia
de contratos de arrendamiento de vivienda urbana.

En primer lugar, El Estatuto del Consumidor mediante su articulo 5°, numeral
3 define la calidad de consumidor de la siguiente manera:

3. Consumidor o usuario. Toda persona natural o juridica que, como
destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto,
cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad
propia, privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté
ligada intrinsecamente a su actividad econémica. Se entendera incluido
en el concepto de consumidor el de usuario.

Por su parte, el articulo 2° de la Ley 1480 de 2011 sefiala el objeto y la
aplicabilidad del Estatuto del Consumidor, asi:

“ARTICULO 20. OBJETO. Las normas de esta ley regulan los derechos
y las obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y
consumidores y la responsabilidad de los productores y proveedores
tanto sustancial como procesalmente.
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Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las
relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y
proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia
respecto de los cuales no exista regulacién especial, evento en el cual
aplicarad la regulacion especial y suplementariamente las normas
establecidas en esta Ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importados.”
(Subrayado fuera de texto.)

La Sala Civil de |la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA en sentencia del 30 de abril
de 2009, se pronuncidé respecto de lo que constituye una relacién de consumo,
en los siguientes términos:

“'La relacion de consumo constituye una particular categoria que
surge entre quienes se dedican profesionalmente a elaborar o
proveer bienes o prestar servicios con quien los adquiere con el
fin de consumirlos; y es precisamente el consumidor, quien, por
encontrarse en condiciones de vulnerabilidad econdmica y
desequilibrio, es destinatario de una especial proteccion normativa; por
supuesto que la profesionalidad del productor que lo hace experto en
las materias técnicas cientificas en torno de las cuales realiza su labor,
su sdlida capacidad econémica, su vocacion para contratar
masivamente, las modalidades de contratacion a las que acude, entre
muchas otras particularidades, lo sittan en un plano de innegable
ventaja negocial que reclama la intervencion de legisladores y jueces
con miras a reestablecer el Equilibrio perdido.” (Subrayado fuera de
texto original).

Se concluye entonces, que la relacidn de consumo se presenta respecto de
quienes adquieren un bien o servicio de productores o proveedores, para
satisfacer una necesidad propia, privada, familiar o empresarial que no esté
ligada intrinsecamente con su actividad econdmica. Por lo tanto, se requiere de
la existencia de una relacién de consumo, entendida como aquella establecida
entre consumidores y productores y/o proveedores, para dar aplicacion a las
normas de proteccién al consumidor.

En este sentido, y bajo dicho precepto, ha de comprenderse que para que exista
una relacién de consumo, uno de los extremos, es decir, la persona natural o
juridica que adquiera el servicio o bien, debe hacerlo como consumidor, es decir,
para la satisfaccidn de un interés personal que no se encuentre ligado
intrinsecamente a su actividad econdémica.

Al respecto, es necesario precisar que ha de entenderse que la relacién de
consumo, y por ende la calidad de consumidor, se desnaturaliza cuando para los
fines del bien quien lo adquiere, pretende su uso para incorporarlo en un proceso
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productivo de transformacion o se pretenda la satisfacciéon de una necesidad de
empresarial que, en todo caso, permita el cumplimiento directo del objeto social
o la finalidad de la empresa en material comercial.

En ese contexto, es preciso indicar que de conformidad con las relaciones
negociales y los contratos en marco de la legislacién colombiana, se han
adoptado mecanismos y reglamentado tematicas de naturaleza especial, entre
ellas, las relacionadas con contratos de arrendamiento, encontrandose por una
parte regidas por la Ley 820 de 2003, y lo cometido en materia de arriendos
comerciales del Cédigo de Comercio - Decreto 410 de 1971.

Dicho esto, respecto del primer escenario, es decir lo reglado mediante la Ley
820 de 2003, se entiende que dicha norma tiene como objeto:

"Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto fijar los criterios
gue deben servir de base para regular los contratos de arrendamiento de
los inmuebles urbanos destinados a vivienda, en desarrollo de los derechos
de los colombianos a una vivienda digna y a la propiedad con funcién
social.”

Seqguido, realiza la definicion del contrato de arrendamiento de vivienda, de la
cual, se pretende la satisfaccidon de intereses individuales, los cuales, han sido
pactadas por el arrendador y arrendatario.

"Articulo 2°. Definiciéon. E|/ contrato de arrendamiento de vivienda
urbana es aquel por el cual dos partes se obligan reciprocamente, la una
a conceder el goce de un inmueble urbano destinado a vivienda, total o
parcialmente, y la otra a pagar por este goce un precio determinado.”

De ahi que —en principio— por existir una regulacidn especial en la materia, la
Superintendencia de Industria y Comercio no tendria competencia para
pronunciarse al respecto. Sin perjuicio de lo anterior, en atencién de los
lineamientos realizados por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta
autoridad administrativa, si tendra competencia cuando el objeto del litigio verse
sobre asuntos relacionados con publicidad, informaciéon engafiosa y clausulas
abusivas:

"V. El lineamiento

En los eventos en los que se ponga en conocimiento de la Delegatura
para Asuntos Jurisdiccionales un conflicto relacionado con asuntos de
arrendamiento de vivienda urbana, se atenderan lo siguientes criterios:
i) rechazar por falta de competencia los conflictos relacionados con los
eventos descritos en el articulo 33A de la Ley 820 de 2003 y, en virtud
del principio de colaboracion armdnica entre autoridades, remitir el
proceso a la autoridad administrativa competente6 ; ii) rechazar el
conocimiento de las controversias que impliquen el incumplimiento de
obligaciones consignadas en el contrato de arrendamiento, y remitir

Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el
www.sic.gov.co = medio ambiente

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: ﬁ Muestro aporte es



/)

Superintendencia de
Industria y Comercio

por competencia a la justicia ordinaria, especificamente a los jueces
civiles, en virtud del articulo 139 del Cédigo General del Proceso 7 ; iii)
avocar la competencia en los conflictos relacionados con
publicidad, informaciéon enganosa y clausulas abusivas; iv)
determinar en la sentencia cudles son los derechos y obligaciones que
se deriven del contrato subsistente en aquellos eventos en que se
estime por el juez de consumo que se configura una clausula abusiva.”
(Subrayado fuera de texto original)

Bajo esa perspectiva, la Superintendencia de Industria y Comercio Unicamente
tendria competencia para pronunciarse respecto de la inquietud planteada en la
medida en que ello corresponda —eventualmente— a una cldusula abusiva.

Dentro de los derechos consagrados en la Ley 1480 de 2011 a favor de
los consumidores se encuentra el ser protegido de las clausulas abusivas, en
este sentido el numeral 1.6 del articulo 3 del Estatuto del Consumidor dispone:

“1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las clausulas abusivas en
los contratos de adhesidn, en los términos de la presente ley”.

Las clausulas abusivas se encuentran reguladas en el capitulo tercero de la Ley
1480 de 2011, especificamente en el articulo 42, dentro del cual se encuentra
su definicién y prohibicién:

“Articulo 42. Concepto y prohibicion. Son clausulas abusivas aquellas
que producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del
consumidor y las que, en las mismas condiciones, afecten el
tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus
derechos. Para establecer Ila naturaleza y magnitud del
desequilibrio, seran relevantes todas las condiciones particulares
de la transaccién particular que se analiza.

Los productores y proveedores no podran incluir clausulas abusivas en los
contratos celebrados con los consumidores, En caso de ser incluidas seran
ineficaces de pleno derecho”. (Subrayado fuera de texto original).

En adicidn, el articulo 43 de la Ley 1480 de 2011 establece una lista de clausulas
abusivas que seran consideradas ineficaces de pleno derecho:

"Articulo 43. Clausulas abusivas ineficaces de pleno derecho. Son
ineficaces de pleno derecho las clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o proveedor de las
obligaciones que por ley les corresponden;

3 SIC, Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, Lineamiento V Disponible en:
https://sedeelectronica.sic.gov.co/sites/default/files/noticias/2024/Lineamiento%20005.pdf
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2. Impliquen renuncia de los derechos del consumidor que por ley les
corresponden;

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;

4. Trasladen al consumidor o un tercero que no sea parte del contrato
la responsabilidad del productor o proveedor;

5. Establezcan que el productor o proveedor no reintegre lo pagado si
no se ejecuta en todo o en parte el objeto contratado;

6. Vinculen al consumidor al contrato, aun cuando el productor o
proveedor no cumpla sus obligaciones;

7. Concedan al productor o proveedor la facultad de determinar
unilateralmente si el objeto y la ejecucion del contrato se ajusta a lo
estipulado en el mismo;

8. Impidan al consumidor resolver el contrato en caso que resulte
procedente excepcionar el incumplimiento del productor o proveedor,
salvo en el caso del arrendamiento financiero;

9. Presuman cualquier manifestacion de voluntad del consumidor,
cuando de esta se deriven erogaciones u obligaciones a su cargo;

10. Incluyan el pago de intereses no autorizados legalmente, sin
perjuicio de la eventual responsabilidad penal.

11. Para la terminacidn del contrato impongan al consumidor mayores
requisitos a los solicitados al momento de la celebracion del mismo, o
gue impongan mayores cargas a las legalmente establecidas cuando
estas existan;

12. (Derogado por el articulo 118 de la Ley 1563 de 2012.)

13. Restrinjan o eliminen la facultad del usuario del bien para hacer
efectivas directamente ante el productor y/o proveedor las garantias a
qgue hace referencia la presente ley, en los contratos de arrendamiento
financiero y arrendamiento de bienes muebles.

14. Clausulas de renovacion automatica que impidan al consumidor dar
por terminado el contrato en cualquier momento o que imponga
sanciones por la terminacidn anticipada, a excepcién de lo contemplado
en el articulo 41 de la presente ley.”

Finalmente, el articulo 44 de la Ley 1480 de 2011 regula cdmo se debe proceder
en caso de que la ineficacia de las clausulas abusivas no impida la subsistencia
de un contrato:

“Articulo 44. Efectos de la nulidad o de la ineficacia. La nulidad o
ineficacia de una cldusula no afectard la totalidad del contrato, en la
medida en que este pueda subsistir sin las cldusulas nulas o ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad competente aclarard cuales
seran los derechos y obligaciones que se deriven del contrato subsistente”.

Ahora bien, pese a la referencia que se realiza en el articulo 44 de la Ley 1480
de 2011, debe entenderse, segln se indica en los articulos 42 y 43 de dicha
norma, que las clausulas abusivas incluidas en los contratos de consumo son
ineficaces de pleno derecho.
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De acuerdo con lo anterior, cuando en un contrato regulado por el derecho del
consumo se incluya una clausula de aquellas previstas en los articulos 42 y 43
de la Ley 1480 de 2011, dichas clausulas se tendran por no escritas y no
produciran efectos, sin que sea necesario que asi lo declare un juez. Sin
embargo, en caso de que se susciten diferencias entre las partes en torno a esta
situacién, es posible acudir a la jurisdiccién con el fin de que asi lo declaren.

En principio dicha consecuencia solamente se genera para la cldusula abusiva y
podra subsistir el contrato, siempre y cuando la eliminaciéon de la clausula
ineficaz de pleno derecho no implique la eliminacién de un elemento esencial
para la existencia del contrato.

En caso de que una clausula contractual no esté enmarcada dentro de lo que la
ley ha entendido configura una cldusula abusiva, esta serd valida con
fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad privada. Dicho
principio esta previsto implicitamente en el articulo 1602 del Cédigo Civil, el cual
establece que:

“ARTICULO 1602. LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES.
Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y
no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas
legales.”.

De acuerdo con lo manifestado por la Corte Constitucional, el principio de la
autonomia de la voluntad privada se define en los siguientes términos:

“[flacultad reconocida por el ordenamiento positivo a las personas para
disponer de sus intereses con efecto vinculante y, por tanto, para crear
derechos y obligaciones, con los limites generales del orden publico y
las buenas costumbres, para el intercambio de bienes y servicios o el
desarrollo de actividades de cooperacion”.*

Segun lo anterior, en virtud del principio de la autonomia de dicho principio, la
estipulacion de las clausulas de un contrato depende de aquello que se
haya pactado o acordado por las partes al momento de su celebracién,
con la Unica limitacién de respetar el orden publico y las buenas costumbres.

En consonancia, la jurisprudencia ha sefialado que las manifestaciones de este
principio son las siguientes:

“[l]a autonomia permite a los particulares: i) celebrar contratos o no
celebrarlos, en principio en virtud del solo consentimiento, y, por
tanto, sin formalidades, pues éstas reducen el ejercicio de la voluntad;

4 Corte Constitucional, Sentencia C-934 de 2013

Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el
www.sic.gov.co = medio ambiente

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: ﬁ Muestro aporte es



/)

Superintendencia de
Industria y Comercio

ii) determinar con amplia libertad el contenido de sus obligaciones
y de los derechos correlativos, con el limite del orden publico, entendido

de manera general como la seguridad, la salubridad y la moralidad
publicas, y de las buenas costumbres; iii) crear relaciones
obligatorias entre si, las cuales en principio no producen efectos
juridicos respecto de otras personas, que no son partes del contrato,
por no haber prestado su consentimiento, lo cual corresponde al
llamado efecto relativo de aquel”.> (Negrillas y subrayas fuera del texto
original)

De esta manera, no le compete a la Superintendencia de Industria y Comercio
en virtud de las funciones que le otorga la ley, en especial el Decreto 4886 de
2011, modificado por el Decreto 092 de 2022, sefalar lineamientos de
contratacion, o autorizar a las personas para que celebren o intervengan en los
contratos que a bien tengan. Adicionalmente, las controversias que se deriven
de un posible incumplimiento contractual de las condiciones bajo las cuales se
llevd a cabo la negociacién, no son de competencia de esta Superintendencia
sino de la jurisdiccion ordinaria, siempre y cuando no se enmarquen en una
cldusula abusiva.

En conclusidon, esta Superintendencia reitera que no le corresponde
pronunciarse sobre casos concretos ni dirimir controversias contractuales
especificas, salvo que se trate de asuntos relacionados con publicidad,
informacidén engafiosa o clausulas abusivas, frente a los cuales si podria entrar
a conocer, conforme a lo previsto en la Ley 1480 de 2011. No obstante lo
anterior, se ha brindado una orientacidn general sobre el régimen aplicable, en
especial lo relativo al derecho de los consumidores a ser protegidos frente a
cldusulas abusivas y a recibir informacién veraz, clara, suficiente y oportuna
sobre los bienes y servicios ofrecidos. Este derecho a la informacién es una
garantia esencial en las relaciones de consumo, pues permite a los ciudadanos
adoptar decisiones de manera libre y consciente, previniendo desequilibrios
injustificados y protegiendo su dignidad como parte débil en la relacidon
contractual.

3.2. Acciones procedentes

3.2.1. Actuacion Administrativa - Queja

En virtud de sus funciones de control y vigilancia esta Entidad puede adelantar
actuaciones administrativas3 con el fin de imponer sanciones si a ello hay lugar,
y decidir mediante sentencia los procesos de caracter jurisdiccional* que se
inicien para proteger intereses particulares de los consumidores en todos los
sectores de la economia donde no exista regulacién especial y siempre que tales
funciones no hayan sido delegadas a cualquier otra autoridad.

5 Corte Constitucional, Sentencia C-934 de 2013.
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El consumidor puede acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio
mediante la interposicién de una queja o denuncia a efectos de que se inicie una
investigacion de caracter administrativo y, de ser el caso, imponga sanciones
establecidas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

La queja se puede presentar por escrito, llenando un formulario de queja y
radicandolo en el Centro de Documentacion e Informacion de la Entidad, ubicada
en la carrera 7 31A-36, piso 3 y 3A en Bogotd, D.C, el formulario esta disponible
en esa direccion o en la pagina web de la Entidad www.sic.gov.co ingresando
al recuadro Proteccion al Consumidor y luego haciendo clik en el banner
Denuncias de Proteccion al Consumidor y accidentes de consumo, o
directamente en el link
https:/ /servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/Portada.php.

3.2.2. Accion Jurisdiccional - Demanda

Las controversias que se presenten en torno a las relaciones de consumo pueden
ser dirimidas en sede jurisdiccional por esta Superintendencia -Delegada de
Asuntos Jurisdiccionales o por la jurisdiccion ordinaria a eleccidn del consumidor,
dado que de conformidad con el numeral 1° del articulo 58 de la Ley 1480 de
2011 la competencia para conocer de la accién de proteccién al consumidor es
a prevencion.

Acorde con lo establecido en el numeral 3 articulo 58 Ley 1480 de 2011 la accion
de proteccién al consumidor puede presentarse dentro del afio siguiente al
vencimiento de la garantia cuando se trate de la efectividad de la misma; dentro
del afio siguiente a la terminacion del contrato cuando se refiera a controversias
contractuales; o en los demas casos, dentro del afio siguiente a la fecha en que
el consumidor conocié de los hechos que dan lugar a la reclamacion.

La accidén se puede adelantar sin abogado siempre y cuando la pretensidn sea
de minima cuantia, es decir, que las pretensiones no excedan de 40 salarios
minimos legales mensuales vigentes. Antes de interponer la accion de
proteccidon al consumidor es necesario agotar el requisito de procedibilidad
previsto en el numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011. Este requisito
se cumple reclamando directamente al productor o proveedor, y puede ser
cumplido a través de la conciliacion.

Recuerde que a través de la accion de proteccién al consumidor, se persigue
garantizar los derechos particulares de cada individuo en su condicién de
consumidor. Acceda al formulario en la pagina web www.sic.gov.co haciendo
click en la pestafa lateral derecha Tramites y Servicios, y luego seleccione
Demande aqui. También puede acceder directamente mediante el link:
https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/DemandasPro
teccion/
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Industria y Comercio

En ese contexto, esperamos haber atendido satisfactoriamente su peticion. En
la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Industria y Comercio
estamos comprometidos con nuestros usuarios para hacer de la atencién una
experiencia de calidad. Por tal razon lo invitamos a evaluar nuestra gestién a
través del siguiente link https://forms.office.com/r/hUgLnSObBN

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos
por la Oficina Juridica, los puede consultar en nuestra pagina
web https://buscadorconceptos.sic.gov.co/#/search

Atentamente,
RENE ALEJAN DRO Firmado digitalmente por

RENE ALEJANDRO BUSTOS
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