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Bogota D.C., febrero de 2026

Sefor
ALVARO BLANCO POMARICO
veeduriaciudadanavisionvital@gmail.com

Asunto: Radicacion: 25-641665
Folios: 14

Respetado Sefior:

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011,
modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, “"por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, fundamento
juridico sobre el cual se soporta la consulta objeto de la solicitud, procede la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un
pronunciamiento, en los términos que a continuacion se pasan a exponer:

1. OBJETO DE LA CONSULTA

Atendiendo la solicitud por usted presentada ante esta Entidad, en la que se
refiere a los siguientes asuntos que son del resorte de esta superintendencia:

"13. ¢El escarnio que deviene de la publicacion de los nombres de JUAN
y de los copropietarios, que no estan de acuerdo con las decisiones de
la Junta y del Administrador, a través de pancartas y pasacalles,
constituyen si o no, un HOSTIGAMIENTO y una violacién del Derecho
Fundamental al HABEAS DATA?

21. ¢Cudl es la normatividad y la autoridad competente para ejercer
control, inspecciéon y Vvigilancia, a los abusos y las posibles
irregularidades, de las administraciones de propiedades horizontales?
25. ¢(Cual es la norma juridica, reglamentaria o regulatoria, que
"OBLIGA” al usuario a entregar al operador, los instrumentos de
precision, que ya cuentan con su correspondiente informe de
metrologia y/o certificado de conformidad; para que estos “sean
reprogramados”?

26. ‘los informes de metrologia, expedidos por los laboratorios,
anteriormente adscritos al Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia y que ahora son jurisdiccion del Organismo
Nacional de Acreditacion; tienen, si o no, la condicion de Informe y
Evidencia Pericial y por tanto, la naturaleza de DOCUMENTOS
PUBLICOS?

27. ¢El que los operadores, ante la ausencia de "“control, inspeccion y
vigilancia” de la Superintendencia, omitan entregarle al usuario, el
original, o en su defecto la copia integra, legible y auténtica del Informe
de Metrologia, colige, si o no, la comisiéon de la Conducta Punible
tipificada en el Articulo 292 de la Ley 599 de 2000?”
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Previo a resolver su consulta es necesario realizar las siguientes precisiones:

2. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que |la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a través de su Oficina
Asesora Juridica no le asiste la facultad de dirimir situaciones de caracter
particular, debido a que, una lectura en tal sentido, implicaria la flagrante
vulneraciéon del debido proceso como garantia constitucional.

Al respecto, la CORTE CONSTITUCIONAL ha establecido en la Sentencia C-
542 de 2005:

"Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho
de peticién de consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de
la ley o de un acto administrativo. No pueden reemplazar un acto
administrativo. Dada la naturaleza misma de los conceptos, ellos se
equiparan a opiniones, a consejos, a pautas de accién, a puntos de
vista, a recomendaciones que emite la administracion pero que dejan
al administrado en libertad para seguirlos o no” !

Realizadas las anteriores precisiones, por este medio se le suministraran las
herramientas de informacidn y elementos conceptuales necesarios que le
permitan absolver las inquietudes por usted manifestadas, como sigue:

3. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

3.1. FACULTADES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

La Ley 1581 de 2012, en su articulo 21 sefala, entre otras, las siguientes
funciones para esta Superintendencia:

. Velar por el cumplimiento de la legislacién en materia de proteccidon de
datos personales;
o Adelantar las investigaciones del caso, de oficio o a peticion de parte vy,

como resultado de ellas, ordenar las medidas que sean necesarias para
hacer efectivo el derecho de habeas data. Para el efecto, siempre que se
desconozca el derecho, podrd disponer que se conceda el acceso y
suministro de los datos, la rectificacién, actualizacién o supresion de los
mismos;

o Promover y divulgar los derechos de las personas en relacion con el
Tratamiento de datos personales e implementara campafas pedagdgicas

1 Corte Constitucional, Sentencia C-542 de 2005
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para capacitar e informar a los ciudadanos acerca del ejercicio y garantia
del derecho fundamental a la proteccion de datos;

. Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios
para la adecuacién de las operaciones de los responsables del tratamiento
y encargados del tratamiento a las disposiciones previstas en la presente

ley;

o Solicitar a los responsables del tratamiento y encargados del tratamiento
la informacidn que sea necesaria para el ejercicio efectivo de sus
funciones.

Finalmente, de conformidad con lo expuesto en el numeral 2 de este escrito, los
conceptos de la Oficina Asesora Juridica se limitan a exponer pautas de accidn
sobre las materias a cargo de esta Superintendencia, mas no estan destinados
a interpretar o complementar contratos, actos administrativos o leyes, mucho
menos a solucionar conflictos de caracter particular.

3.2. FACULTADES EN MATERIA DE METROLOGIA

De conformidad con el Decreto 4886 de 2011 modificado por el Decreto 092 de
2022, las funciones de la Superintendencia de Industria y Comercio relacionada
con la metrologia legal, son las siguientes:

"(...)

18. Imponer previas explicaciones, de acuerdo con el procedimiento
aplicable, las sanciones que de acuerdo con la ley sean pertinentes por
violacion de las normas sobre proteccion al consumidor, por
incumplimiento de la metrologia legal, asi como de aquellos
reglamentos técnicos cuya vigilancia se le haya asignado
expresamente, por incumplimiento por parte de los organismos
evaluadores de la conformidad de reglamentos técnicos de los deberes
y obligaciones que les son propios, asi como por la inobservancia de las
instrucciones que imparta en desarrollo de sus funciones.

(..)

41. Organizar e instruir la forma en que funcionara la Metrologia Legal
en Colombia.

42. Ejercer funciones de control metroldgico de caracter obligatorio
en el orden nacional.

43. Oficializar los patrones nacionales de medida.

44. Establecer el procedimiento e instruir la forma en que se hara la
aprobacion de modelo para los instrumentos de medida que cuenten
con la respectiva aprobacion de modelo, acorde con lo establecido en
el Decreto 2269 de 1993 o las normas que lo sustituyan, modifiquen o
complementen.

45. Ejercer el control de pesas y medidas directamente o en
coordinacion con las autoridades del orden territorial.
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46. Colaborar activamente con la capacitacion a las entidades del
orden territorial en asuntos de metrologia legal y verificacion de
reglamentos técnicos.

47. Autorizar las entidades de certificacion para prestar sus servicios
en el pais, de acuerdo con lo previsto en la Ley 527 de 1999 y ejercer
respecto de estas, las funciones establecidas en dicha ley o en las
demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

48. Fijar las tolerancias permisibles para efectos del control
metroldgico.

49. Expedir la_reglamentacion para la operacién de la _metrologia

legal.

(...)". (Subraya fuera de texto original).

Es asi como, las funciones otorgadas a esta Superintendencia, en materia de
control metroldgico legal, estan establecidas en el Titulo IX de la Ley 1480 de
2011, el Decreto 4886 de 2011, modificado por el Decreto 092 de 2022 y en la
Seccion 14 (Metrologia Legal), Capitulo 7 del Titulo 1 de la parte 2
(Reglamentaciones) del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Unico reglamentario
del sector Comercio, Industria y Turismo, modificado por el Decreto 1595 de
2015 y por el Decreto 1651 2019. Asi mismo, las instrucciones y oérdenes
impartidas por esta Superintendencia, contenidas en el Titulo VI de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Esta Superintendencia cuenta con las facultades legales para ejercer las
funciones de inspeccién, vigilancia y control en relacién con la metrologia legal
en todo el territorio nacional. En particular, sobre los instrumentos de medicién
de que tratan los articulos 2.2.1.7.14.2y 2.2.1.7.14.3 del Decreto 1074 de 2015,
modificados por el articulo 3 del Decreto 1595 de 2015.

4. CONSIDERACIONES EN TORNO A LA CONSULTA

Es importante precisar que la Oficina Asesora Juridica no puede mediante un
concepto resolver una situacion de caracter particular, tampoco le es dable a
esta Oficina prestar asesoria, pues de hacerlo, desbordaria la naturaleza del
derecho de peticidn de consulta y desconoceria los principios de autonomia y de
distribucién funcional de competencias?.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la consulta se divide en dos materias
gue son competencia de esta Superintendencia, a continuacién, procederemos
a resolver primero aquellas que versan sobre el Régimen de Proteccién de Datos
Personales para luego dar alcance a las inquietudes sobre metrologia legal.

2 Ley 1755 de 2015. ARTICULO 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicidn legal en contrario,
los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio
del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.
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4.1. Sobre las cuestiones relativas al Régimen General De
Proteccion de Datos Personales

Para dar alcance a la consulta, desarrollaremos los siguientes puntos: (1)
Cumplimiento del régimen de proteccion de datos personales en PH; (2) alcance
del derecho de habeas data; (3) deberes del responsable del tratamiento; (4)
régimen juridico de los datos semiprivados y (5) mecanismos de proteccién.

4.1.1. Cumplimiento del régimen de proteccion de datos
personales en PH

Los edificios o conjuntos sometidos al régimen de propiedad horizontal, ya sean
de uso residencial, comercial o mixto, tienen la calidad de personas juridicas vy,
cuando recolectan o utilizan datos personales de residentes, visitantes,
empleados u otros titulares, realizan tratamiento de datos personales en los
términos constitucionales y legales.

En esa medida, actian como responsables del tratamiento y deben cumplir
integramente los deberes previstos en el articulo 15 de la Constitucion Politica
y en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la cual define el tratamiento como
cualquier operacion sobre datos personales, incluida su recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion. Para determinadas actividades,
estas personas juridicas pueden acudir a terceros, como empresas de seguridad
privada, que actuan como encargados del tratamiento y también estan sujetos
al cumplimiento del régimen de proteccion de datos personales.

Por su parte, la administraciéon y representacién legal del edificio o conjunto
corresponde al administrador, quien responde por los perjuicios causados a la
persona juridica, a los propietarios o a terceros cuando medie dolo o culpa,
presumiéndose la culpa leve en casos de incumplimiento, extralimitacién de
funciones o violacién de la ley o del reglamento de propiedad horizontal,
conforme al articulo 50 de la Ley 675 de 2001. En lo no regulado por esta norma,
resulta aplicable la Ley 222 de 1995, que exige a los administradores actuar de
buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios, asi
como velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y
estatutarias, incluidas aquellas relativas a la proteccién de datos personales.

Aclarado lo anterior, es oportuno precisar que la Ley 675 de 2001 es la nhorma
que regula de manera integral el régimen de la propiedad horizontal en
Colombia, estableciendo las reglas para la conformacion, organizacion y
funcionamiento de los edificios y conjuntos sometidos a este sistema.

Ahora bien, esta Superintendencia no ostenta competencia para adelantar
labores de inspeccion, vigilancia o control respecto de las actuaciones de los
administradores o de los consejos de administracién de la propiedad horizontal,
ni para investigar o sancionar la eventual negativa a suministrar informacién
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relacionada con proyectos aprobados en asamblea, cuotas ordinarias o
extraordinarias, o informes de gestién. Dichas materias se encuentran reguladas
de manera exclusiva por la Ley 675 de 2001 y deben ser tramitadas a través de
los mecanismos de control interno alli previstos, tales como la asamblea general
de copropietarios, el consejo de administracién, las acciones de responsabilidad
contra el administrador y, de manera excepcional, la intervencién del alcalde
municipal o distrital para asegurar la entrega de actas y demdas documentos de
obligatoria expedicién, en los términos del articulo 47 de la citada ley.

Dicho lo anterior, a continuacién, brindaremos los lineamientos correspondientes
para aclarar las siguientes inquietudes:

“13. ¢El escarnio que deviene de la publicacion de los nombres de JUAN
y de los copropietarios, que no estan de acuerdo con las decisiones de
la Junta y del Administrador, a través de pancartas y pasacalles,
constituyen si 0 no, un HOSTIGAMIENTO y una violacion del Derecho
Fundamental al HABEAS DATA? 21. ¢Cudl es la normatividad y la
autoridad competente para ejercer control, inspeccion y vigilancia, a los
abusos y las posibles irregularidades, de las administraciones de
propiedades horizontales?”

4.1.2. Alcance del derecho

De acuerdo con el articulo 1 de la ley 1581 de 2012 el derecho de habeas data
consiste en,

"(...) el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la
informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.” (negrilla fuera
del texto original)

En esos términos el articulo 3 de la ley 1266 de 2008 define la naturaleza del
dato semiprivado de la siguiente manera,

"g) Dato semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede
interesar no sdlo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o
a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de
actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la
presente ley.”

Precisados los anteriores conceptos, es importante que, para la situacién puesta
en conocimiento y objeto de la consulta, el solicitante comprenda que el dato
gque corresponde a la votacién en asamblea es un dato semiprivado en tanto los
hechos descritos se enmarcan en la relacién que existe entre los copropietarios
que se encuentra regulada por la Ley 675 de 2011. Norma que define, entre
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otros asuntos, la forma en que la administracién adelanta la divulgacion de las
decisiones de asamblea, votaciones e identificacion de los asistentes.

Esta aclaracion es relevante, en tanto el solicitante podra distinguir qué puede
exigir en el marco de la Ley 1581 de 2012 frente al responsable del tratamiento
de datos personales, que para el caso concreto es la propiedad horizontal.

4.1.3. Deberes del responsable del tratamiento de datos

Cuando las personas naturales o juridicas realizan el tratamiento de datos
personales, la ley establece las categorias del responsable y del encargado del
tratamiento, a los cuales les asigna los deberes que deben observar para el
cumplimiento del régimen de proteccién de datos personales.

Asi, de conformidad con el literal e) del articulo 3° de la ley 1581 de 2012, se
considera responsable del tratamiento:

"e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica
o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base
de datos y/o el Tratamiento de los datos;”

En los términos anteriores, toda persona, ya sea natural o juridica, que de
manera individual o en conjunto con otros, gestiona el tratamiento de datos
personales o de una base de datos, es considerado responsable del
tratamiento.

Bajo esta dptica, la propiedad horizontal es una persona juridica (art. 4, ley 675
de 2001), que en su actividad recolecta, trata y usa datos de los
propietarios, residentes, visitantes, empleados y de otras personas (titulares de
los datos), por lo cual es considerado juridicamente como responsable del
tratamiento.

Como responsable del tratamiento, debe cumplir los deberes enumerados en el
articulo 17 de la ley 1581 de 2012, dentro de los cuales se encuentran:

"Articulo  17. Deberes de los Responsables del  Tratamiento.
Los Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes
deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la
presente ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley,
copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidon
y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento;
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e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada;

g) Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso,
Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a
las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del
Titular;

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos
sefialados en la presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial,
para la atencion de consultas y reclamos;

1) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada
informacion se encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se
haya presentado la reclamaciéon y no haya finalizado el tramite
respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta Ila
Superintendencia de Industria y Comercio.

El responsable de tratamiento debe cumplir con el régimen de proteccié,n de
datos contenido en la Ley 1581 de 2012 y en el Capitulo 25 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015. En particular, la Ley 1581 de 2012 en su articulo
40 establece los principios para el tratamiento de datos personales, como lo son
los de finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulaciéon
restringida, seguridad y confidencialidad.

Sobre el objeto de la consulta, es necesario remitirnos al principio de libertad
contemplado en el literal c) del articulo 4 de la ley 1581 de 2012 el cual dispone

que,
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“"El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento,”

De lo anterior, es posible identificar que la norma prevé que es posible adelantar
el tratamiento sin contar con la autorizacion del titular cuando por mandato legal
o judicial releve el consentimiento.

Asimismo, en otros articulos de la pluricitada norma, el legislador establece
ciertos casos en los que no es necesario obtener la autorizacién del titular para
el tratamiento de sus datos personales. Concretamente, el articulo 10 de la ley
1581 de 2012 sefiala lo siguiente:

"Articulo 10. Casos en que no es necesaria la autorizacion. La
autorizacion del Titular no serd necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines
histéricos, estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa
deberd en todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la
presente ley”.

En los términos precedentes, la ley establece los supuestos en los que se permite
el tratamiento -recoleccién, almacenamiento, utilizacién, entre otros- de datos
personales sin el consentimiento de su titular, como sucede cuando existe norma
expresa que releve el consentimiento, o la informacidon es solicitada por
una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial; o cuando se trata de datos de naturaleza publica; o en situaciones
de urgencia médica o sanitaria; cuando el tratamiento para fines histéricos,
estadisticos o cientificos autorizados por la ley; y respecto de los datos
contenidos en el Registro Civil.

De otro lado, se encuentra el principio de acceso y circulacion restringida el cual
esta previsto en el literal f) del articulo de la ley 1581 de 2012 y define que:

"El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza
de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en
la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran
estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
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Titulares o terceros autorizados conforme a la presente
ley; (negrilla fuera del texto original)

Para el caso concreto, si el solicitante considera que el responsable del
tratamiento ha desatendido lo dispuesto en el articulo previamente citado, el
cual prevé que los datos personales no podran estar disponibles en medios de
divulgaciéon o comunicacién masivos, salvo que el acceso sea controlable para
brindar el conocimiento restringido a los titulares o terceros autorizados; podra
adelantar la reclamacién que corresponda segun lo dispuesto en el articulo 15
de la ley 1581 de 2012.

4.1.4. Régimen juridico de los datos semiprivados

La Ley 1266 de 2008 clasifica los datos personales en datos
publicos, semiprivados y privados. En cuanto a los datos semiprivados, el
articulo 3° sefiala lo siguiente:

"g) Dato semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene
naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgaciéon puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o
grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato
financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a
que se refiere el Titulo IV de la presente ley” (negrillas fuera del
texto original).

Ahora bien, en materia de propiedad horizontal, es importante sefialar que, por
disposicién legal, las decisiones de la asamblea deben constar en actas, cuyo
contenido es determinado por la misma ley, en los siguientes términos:

"Articulo 47. Actas. Las decisiones de la asamblea se haran constar
en actas firmadas por el presidente y el secretario de la misma, en las
cuales debera indicarse si es ordinaria o extraordinaria, ademas la
forma de la convocatoria, orden del dia, nombre y calidad de los
asistentes, su unidad privada y su respectivo coeficiente, y los votos
emitidos en cada caso.

En los eventos en que la Asamblea decida encargar personas para
verificar la redaccion del acta, las personas encargadas deberan hacerlo
dentro del término que establezca el reglamento, y en su defecto,
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la fecha de la
respectiva reunion.

Dentro de un lapso no superior a veinte (20) dias habiles contados a
partir de la fecha de la reunién, el administrador debe poner a
disposicion de los propietarios del edificio o conjunto, copia completa
del texto del acta en el lugar determinado como sede de la
administracion, e informar tal situacion a cada uno de los
propietarios. En el libro de actas se dejara constancia sobre la fecha y
lugar de publicacién.
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La copia del acta debidamente suscrita serd prueba suficiente de los
hechos que consten en ella, mientras no se demuestre la falsedad de
la copia o de las actas. El administrador debera entregar copia del acta
a quien se la solicite.

Paragrafo. Todo propietario a quien se le niegue la entrega de copia
de acta, podra acudir en reclamacion ante el Alcalde Municipal o
Distrital o su delegado, quien a su vez ordenara la entrega de la copia
solicitada so pena de sancidon de caracter policivo”,

A la luz de la anterior disposicién, es el mismo legislador quien ha establecido
que las actas en las que consten las decisiones de asamblea de la propiedad
horizontal deben indicar el nombre y calidad de los asistentes, su unidad
privada, el respectivo coeficiente y su voto emitido en cada caso. Ademas, el
mismo articulo dispone que es funcion del administrador de la
propiedad horizontal poner a disposicion de los propietarios copia
completa del texto del acta en el lugar determinado como sede de la
administracion e informara <cada wuno de ellos de tal situacién,
quienes pueden pedir una copia y, si se niega su entrega, podran acudir
en reclamacién ante el Alcalde Municipal o Distrital o su delegado.

De lo anterior, es claro que la divulgacidon adelantada por el administrador de la
informacidn relativa a los asistentes y el voto emitido en la asamblea debe ser
puesta a disposicion en un medio especifico, el cual, segun la norma serd la
sede de la administracion.

Finalmente, sobre la cuestion particular planteada es fundamental precisar al
solicitante que mediante concepto no es posible determinar la responsabilidad
de la administracién ni emitir juicios de valor, por lo cual, lo contenido en esta
respuesta tiene como finalidad aclarar las obligaciones de la propiedad
horizontal como responsable del tratamiento de datos personales y aclarar que
de acuerdo a la naturaleza del dato personal que se trate existen unas
obligaciones en cuanto al tratamiento a realizar, el deber de obtener la
autorizacién y el grado de aceptacion de su divulgacion.

Por ultimo, por enmarcarse en el tema general de su consulta, sefialamos que
la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO publicé la siguiente
guia:

e “Guia sobre el tratamiento de datos personales en la propiedad
horizontal”, I|a cual puede ser descargada en el siguiente
enlace: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones/Gui
a prop horizontal NOV12 OK%?20(1).pdf

Ademas, podra encontrar otras guias publicadas por esta entidad relativas al
tratamiento de datos personales en su Centro de Publicaciones, al cual puede
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acceder por medio del siguiente enlace: https://www.sic.gov.co/centro-de-
publicaciones.

4.1.5. Mecanismos de proteccion
Reclamo

Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompanando
los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

El Titular o causahabiente sélo podra elevar gueja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo
ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

Sanciones
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Segun lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1581 de 2012, La
Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los Responsables
del Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos
mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la
imposicién de la sancién. Las multas podran ser sucesivas mientras subsista el
incumplimiento que las origing;

b) Suspension de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un
término de seis (6) meses. En el acto de suspensién se indicaran los correctivos
gue se deberan adoptar;

c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez
transcurrido el término de suspension sin que se hubieren adoptado los
correctivos ordenados por la Superintendencia de Industria y Comercio;

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacion que involucre el Tratamiento de
datos sensibles;

Paragrafo. Las sanciones indicadas en el presente articulo sélo aplican para las
personas de naturaleza privada. En el evento en el cual la Superintendencia de
Industria y Comercio advierta un presunto incumplimiento de una autoridad
publica a las disposiciones de la presente ley, remitird la actuacion a la
Procuraduria General de la Nacidon para que adelante la investigacién
respectiva.

En esos términos, damos respuesta a lo relativo al régimen de proteccion de
datos personales y procedemos con las preguntas relativas a metrologia legal.

"26. Los informes de metrologia, expedidos por los laboratorios,
anteriormente adscritos al Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia y que ahora son jurisdiccion del Organismo
Nacional de Acreditacion; étienen, si o no, la condicidon de Informe y
Evidencia Pericial y por tanto, la naturaleza de DOCUMENTOS
PUBLICOS? Y 27. ¢El que los operadores, ante la ausencia de “control,
inspeccion y vigilancia” de la Superintendencia, omitan entregarle al
usuario, el original, o en su defecto la copia integra, legible y auténtica
del Informe de Metrologia, colige, si 0o no, la comision de la Conducta
Punible tipificada en el Articulo 292 de la Ley 599 de 2000?"

4.2. Sobre el régimen de metrologia legal

Es preciso mencionar que el Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacidon y
Metrologia, se encontraba regulado dentro del Decreto 2269 de 1993, en dicha
época las labores de la acreditacion para OEC, Laboratorios, organismos de
certificacién de personas (Organismos Evaluadores de la conformidad) de
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productos y servicios regulados estaban a cargo de la SIC (NO existia el ONAC),
de igual manera la SIC mantenia bajo su cargo la Metrologia Industrial y
Cientifica; pues, tampoco existia el Instituto Nacional de Metrologia (INM). Asi
las cosas, el anterior Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion vy
Metrologia (SNNCM) fue creado mediante el Decreto 2269 de 1993, en
desarrollo de los compromisos derivados de la Ley 170 de 1994 (Acuerdo OTC
de la OMC). Dicho sistema fue derogado y reemplazado por el Subsistema
Nacional de la Calidad (SICAL), establecido en el Decreto 1074 de 2015,
modificado por el Decreto1595 de 2015. Ademas, también es oportuno precisar
que, en todo caso, que el competente para definir si un informe tiene o no
naturaleza de prueba pericial es un juez de la Republica.

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su
consulta, reiterandole que la misma se expone bajo los parametros del articulo
28 de la Ley 1437 de 2011, esto es, bajo el entendido que la misma no
compromete la responsabilidad de esta Superintendencia ni resulta de
obligatorio cumplimiento ni ejecucion.

En la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Industria y Comercio
estamos comprometidos con nuestros usuarios para hacer de la atencién una
experiencia de calidad. Por tal razén le invitamos a evaluar nuestra gestion a
través del siguiente link _https://forms.office.com/r/hUgLnSObBN

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos
por la Oficina Juridica, los puede consultar  en nuestra pagina
web https://buscadorconceptos.sic.gov.co/#/search

Atentamente,

(%7/
ALEJANBRO BUSTOS MENDOZA

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elabord: David Gilon
Revisé: Daniela Mesa
Aprobd: Alejandro Bustos
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